

Município de Itatiba
Anexo: Metas de Atendimentos e Qualidade dos Serviços 

1) Abastecimento de Água

1.1. Cobertura dos Domicílios com Rede de Abastecimento de Água
	Ano
	Atual

Base 2011
	2017
	2022
	2027
	2032
	2037
	2042

	Cobertura (%)
	>93
	>97
	100
	100
	100
	100
	100


1.2. Controle de Perdas
	Ano
	Atual

Base 2011
	2017
	2022
	2027
	2032
	2037
	2042

	Índice (litros/ramal/dia)
	372
	<300
	<250
	<220
	<165
	<150
	<150


1.3. Qualidade da Água Distribuída

Atender a Portaria 2914/11 do Ministério da Saúde, em relação aos padrões e parâmetros de potabilidade da água e quantidade de amostras e analises prevista. Havendo alteração da Portaria que implique em investimentos não previstos no contrato, as metas ou ações deverão ser revistas para manter o equilíbrio do contrato. 

2) Esgotos Sanitários

2.1. Cobertura dos Domicílios com Rede de Coleta de Esgotos

	Ano
	Atual

Base 2011
	2017
	2022
	2027
	2032
	2037
	2042

	Cobertura (%)
	>94
	>96
	>98
	100
	100
	100
	100


2.2.Tratamento dos Esgotos Coletados
	Ano
	Atual

Base 2011
	2017
	2022
	2027
	2032
	2037
	2042

	Tratamento (%)
	>90
	>95
	100
	100
	100
	100
	100


3) Atendimento ao Cliente

Elaborar pesquisa de satisfação dos clientes, e plano de melhorias de atendimento ao cliente a cada 2 anos.
3.1. Pesquisa de Satisfação

As pesquisas devem ser aplicadas utilizando-se as melhores práticas metodológicas de representatividade amostral, garantindo avaliação de produtos e serviços da Sabesp no município, para os atributos:

· Água

· Esgoto

· Atendimento

· Satisfação geral

· Percepção de valor dos serviços
3.2. Plano de Aprimoramento

Elaborar plano de aprimoramento do atendimento aos clientes, a partir dos resultados das pesquisas.

4) Cálculo dos Indicadores

4.1. Área de Atendimento para o cálculo dos índices de cobertura de água e esgoto.

A área de atendimento para o cálculo dos índices de cobertura e atendimento de abastecimento de água e coleta de esgoto toma como ponto de partida a quantidade de domicílios urbanos apurados pelo IBGE no censo 2010, que ajustados para o mês de dezembro indica a presença de 29.788 domicílios urbanos e de 5.494 domicílios rurais de expansão urbana, totalizando um total de 35.282 domicílios urbanos.
Na tabela a seguir estão apresentadas as projeções das áreas de atendimento para o cálculo dos indicadores de atendimento e cobertura de água e esgoto.
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2011

36.377 3.026 0 33.351 3.935 0 32.442

2012 37.502 3.120 0 34.381 4.057 0 33.445

2013 38.661 2.946 0 35.715 3.912 0 34.749

2014 39.856 2.406 0 37.450 4.033 0 35.823

2015 40.951 1.950 0 39.001 4.151 0 36.800

2016 41.938 1.730 0 40.208 4.257 0 37.681

2017 42.947 1.685 0 41.262 4.358 0 38.588

2018 43.977 1.725 0 42.252 4.463 0 39.514

2019 45.031 1.766 0 43.264 4.402 0 40.628

2020 45.998 1.804 0 44.194 4.338 0 41.660

2021 46.876 1.839 0 45.037 4.265 0 42.612

2022 47.770 1.874 0 45.896 4.186 0 43.584

2023 48.677 1.910 0 46.768 4.110 0 44.567

2024 49.599 1.946 0 47.653 3.965 0 45.634

2025 50.500 1.923 0 48.578 3.785 0 46.716

2026 51.380 1.956 0 49.424 3.602 0 47.778

2027 52.275 1.990 0 50.284 3.419 0 48.856

2028 53.182 2.025 0 51.157 3.237 0 49.945

2029 54.104 2.060 0 52.044 3.057 0 51.047

2030 54.979 2.093 0 52.886 3.086 0 51.893

2031 55.803 2.125 0 53.678 3.109 0 52.694

2032 56.637 2.156 0 54.480 3.130 0 53.506

2033 57.481 2.188 0 55.293 3.152 0 54.329

2034 58.339 2.221 0 56.118 3.199 0 55.139

2035 59.208 2.254 0 56.954 3.247 0 55.961

2036 60.088 2.288 0 57.800 3.295 0 56.793

2037 60.980 2.322 0 58.659 3.344 0 57.636

2038 61.885 2.356 0 59.529 3.394 0 58.491

2039 62.804 2.391 0 60.412 3.444 0 59.359

2040 63.736 2.427 0 61.309 3.495 0 60.240

2041 64.681 2.463 0 62.219 3.547 0 61.134

*A Base 2011 corresponde ao Censo IBGE 2010 ajustado para dezembro/2010 ao qual foi aplicado a projeção anual da taxa de 

crescimento que teve como base a Projeção Seade 2009. Pela defasagem do estudo SEADE com relação ao Censo IBGE 2010, as 

taxas de crescimento anuais deverão ser revistas assim que novos estudos da Fundação Seade sejam disponibilizados.

** Domicílios fora da área de atendimento: áreas irregulares, áreas de obrigação de fazer de terceiros, áreas rurais, áreas urbanas 

com características rurais e condomínios com sistemas próprios de abastecimento e/ou de coleta.
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Definições de Áreas Irregulares e Obrigação de Fazer de Terceiros:

Áreas irregulares definem-se pela ocupação irregular da área, caracterizando-se por um Loteamento clandestino ou Loteamento irregular ou Invasão. 

Loteamento clandestino é um loteamento ilegal caracterizado pelo descumprimento da norma legal que determina a aprovação prévia do poder público municipal para o início da implantação, ocorrendo em geral, além disso, o descumprimento de normais legais urbanísticas e/ou ambientais.

Loteamento irregular é um loteamento caracterizado pelo descumprimento de normais legais de conteúdo urbanístico e que não cumpriu todos os trâmites necessários para a sua aprovação. Entre muitas disfunções possíveis pode-se citar: a desobediência às normas urbanísticas; o não recebimento oficial das vias executadas e que devem ser doadas formalmente ao patrimônio público; a falta de titulação correta da terra; a falta de correspondência entre o projeto apresentado e o executado, entre outras. Conforme o art. 40 da Lei nº 6.766, de 19 de dezembro de 1979, é qualquer loteamento iniciado ou efetuado com o descumprimento de qualquer dispositivo legal em vigor, seja sem aprovação prévia do poder público municipal, seja com inobservância das normais legais urbanísticas federais, estaduais ou municipais.

Invasão é a ocupação de terreno ou propriedade alheia – pública ou particular – disposta, em geral de forma desordenada e densa, e carente, em sua maioria de serviços públicos essenciais.

Obrigação de fazer de terceiros são aquelas cuja responsabilidade recai sobre os Empreendimentos Imobiliários, sendo estes as: construções, loteamentos, desmembramentos e condomínios destinados ao uso residencial, comercial, industrial ou institucional, que por suas características necessitam de análise técnica e econômica ou a elaboração de projetos específicos para interligação aos sistemas de água e/ou esgotos.
4.1.1. Mapa com a Delimitação da Área de Cobertura com Água e Esgotos 
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4.2. Cobertura dos Domicílios com Rede de Abastecimento de Água
Objetivo: Medir o percentual de domicílios urbanos com disponibilidade de acesso ao sistema público de abastecimento de água.

Periodicidade: Anual

Unidade de medida: %

Fórmula de Cálculo:   
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Onde:

ICA - Índice de Cobertura dos Domicílios com Disponibilidade de Rede Pública de Abastecimento de Água - (%);

EcoCadResAtÁgua - economias cadastradas residenciais ativas de água – (unidades);

DomDispÁgua - domicílios não conectados, mas com disponibilidade de acesso a rede pública de abastecimento, sejam com ligações suprimidas ou com sistemas particulares (poços) – (unidades);

DomÁreaAtendimentoÁgua - projeção de domicílios na área de atendimento com água conforme definição no item 4.1. 
4.3. Controle de Perdas
Objetivo: 

Medir as perdas totais na rede de distribuição de água

Periodicidade: 

Anual

Unidade de medida: 
litros por ramal x dia (L/ramal/dia)

Fórmula de Cálculo:  
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IPDt - Índice de Perdas Totais na Distribuição -  (litros/ramal x dia) 

VD - volume disponibilizado à distribuição = Volume produzido + volume importado - volume exportado - (m³/ano)

VCM - volume de consumo medido ou estimado – (m³/ano)

VO - volume relativo aos usos operacionais, emergenciais e sociais - (m³/ano)

NR - quantidade de ramais - média aritmética de 12 meses do número de ligações ativas de água - (unidades) 

4.4. Qualidade da Água Distribuída

Objetivo: Medir a qualidade da água distribuída aos consumidores

Periodicidade: anual

Unidade de medida: %

Fórmula de Cálculo:   
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Onde:

ICAD - Índice de Conformidade da Água Distribuída – (%).
Resultados Conformes - número de resultados de ensaios em conformidade com a legislação para os parâmetros básicos analisados: cor, turbidez, cloro residual livre, flúor, coliformes totais e coliformes termotolerantes – (unidades).
Ensaios Realizados - número de ensaios realizadas no período para os parâmetros básicos analisados: cor, turbidez, cloro residual livre, flúor, coliformes totais e coliformes termotolerantes – (unidades).
4.5. Cobertura dos Domicílios com Rede de Coleta de Esgotos
Objetivo: Medir o percentual de domicílios urbanos com disponibilidade de acesso ao sistema público de coleta de esgotos

Periodicidade: Anual

Unidade de medida: %

Fórmula de Cálculo:   
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ICE - Índice de Cobertura dos Domicílios Urbanos com Disponibilidade de Rede Pública de Coleta de Esgotos (%).
EcoCadResAtEsg - economias cadastradas residenciais ativas de esgoto (unidades).
DomDispEsgoto - domicílios não conectados, mas com disponibilidade de acesso a rede pública de coleta de esgotos (unidades).
DomÁreaAtendimento - projeção de domicílios na área de atendimento com esgoto conforme definição no item 4.1.
4.6. Índice de Tratamento dos Esgotos Coletados
Objetivo: Medir o percentual de economias com esgoto tratado.
Periodicidade: Anual

Unidade de medida: %
Fórmula de Cálculo:   
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ITC - Índice de Tratamento dos Esgotos Coletados – (%).
EcoCadResAtEsg.tratado - economias cadastradas residenciais ativas interligadas ao sistema de coleta e tratamento de esgotos – (unidades).
EcoCadResAtEsg - economias cadastradas residenciais ativas interligadas ao sistema de coleta de esgotos – (unidades).
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