MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA

TERMO DE PARCERIA

Municipio: f Ko hoo

TERMO DE PARCERIA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A OUVIDORIA DO MINISTERIO
PUBLICO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO
DE SEU OUVIDOR E A PREFEITURA DO
MUNICIiPIO MENCIONADO E AO FINAL
DISCRIMINADA, VISANDO COLABORACAO NA
FACILITACAO DA TRAMITACAO, RESPOSTA E
SOLUCAO DE MANIFESTACOES
APRESENTADAS, COM A RACIONALIZACAO E
MELHORIA DO ATENDIMENTO AO CIDADAO.

A Ouvidoria do Ministério Puablico de Sao
Paulo, neste ato representada pelo seu Ouvidor e a Prefeitura do
Municipio ao final discriminada, representada pelo seu Prefeito
Municipal, com base nos dispositivos constitucionais e legais

vigentes;

Considerando que a Constituicdo Federal
estabelece que “todos tém direito a receber dos ‘O0rgdos publicos
informagées de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de

responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
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imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado” (CF, art. 5°,
inc. XXXIII);

Considerando que a Constituicao Federal
dispoe que “a lei disciplinard as formas de participa¢do do usudrio
na administra¢do publica direta e indireta, regulando especialmente
(...) as reclamagées relativas a prestagdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutenc¢do de servigos de atendimento ao
usudario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos

servicos” (art. 37, § 3°, inc. I);

Considerando que as Ouvidorias estao sendo
criadas com o objetivo de fortalecer a cidadania e elevar,
continuamente, os padrées de transparéncia, presteza e seguranca

das atividades desenvolvidas pelos Orgdos Publicos;

Considerando que ingressam, diariamente,
inimeras manifestacoes de cidadaos envolvendo os Municipios do
Estado de $Sao Paulo que, na maioria dos casos, sao
administrativas e poderiam ser facilmente respondidas, com a

prestacao ou correcao de uma informacao, por exemplo;

Considerando que a Lei Complementar

Estadual n°® 1.127/2010, em seu art. 7° estabeleceu que “as
reclamagoes, criticas, apreciagbes, comentarios, elogios, pedidos de
informagdo e sugestées apresentadas a Ouvidoria do Ministério
Publico que se refiram, integral ou parcialmente, a outros 6rgdos
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publicos serdo, sempre que possivel, a eles encaminhados para

conhecimento e a tomada das providéncias pertinentes”;

Considerando que a Ouvidoria garante o mais
amplo acesso, por diversos canais de contatos e assume o dever de
se colocar ao lado do cidadao buscando a melhoria dos servicos
publicos prestados, além de assegurar uma resposta formal e

adequada;

Considerando que a auséncia de Ouvidoria
no Municipio ou a inexisténcia de contato desta com a Ouvidoria
do Ministério Pablico de Sao Paulo acarreta o encaminhamento da
manifestacdo administrativa do cidaddo ao Orgéao de Execucgéo da
Instituicdo, resultando na instauragao de procedimentos judiciais

e extrajudiciais desnecessarios;

Considerando a necessidade de
disponibilizar ac cidaddo canais de contato diversos, a fim de
ampliar o atendimento a todos, independentemente de condigao

socioeconémica ou grau de escolaridade;

Considerando a importancia da
resolutividade imediata das questdes envolvendo a Municipalidade
e o cidadao, de forma simples e direta, sem impor a este qualquer

onus desnecessario;
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Resolvem celebrar o presente TERMO DE

PARCERIA, mediante as clausulas e condi¢gées que seguem:

Clausula primeira
Do Objeto

O presente Termo de Parceria tem por escopo
agilizar e facilitar a tramitagdo e resposta das manifestagoes
atinentes ao Municipio encaminhadas por cidadaos a Ouvidoria do
Ministério Publico de Sao Paulo, de forma a propiciar a
participacao popular no processo de otimizac¢do e aperfeigoamento
da gestdao publica, bem como na pratica do controle social,
consolidando, assim, o exercicio da cidadania € a democracia

deliberativa.

Clausula segunda

Das Atribuicoes

Para a execucdo do presente Termo de
Parceria, os participes, dentro de suas competéncias e limites
orcamentarios, assumem de forma conjunta as seguintes

atribuicoes:

- I - Manter OUVIDORIA em atividade, com
funcionario capacitado para o desempenho da funcao e

independéncia para decidir;
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II — Informar e manter informado no site, no
minimo, endereco, telefone e e-mail, para que o cidadao possa

encaminhar suas manifestacoes;

III - O Municipio Parceiro mantera um canal de
comunicacédo com a Ouvidoria do Ministério Piblico de Sao Paulo,
fornecendo endereco, e-mail e telefone, para que possa recepcionar
as manifestacées administrativas dos cidaddos que ingressam na
Instituicdo Parceira, dando a elas tratamento adequado, resposta

e eventual solucao no prazo de 15 dias.

IV - Dotar o funcionario responsavel pela
Ouvidoria de poderes para defender os interesses do cidadao
perante as unidades administrativas da Prefeitura, a fim de prestar

um atendimento apropriado e tempestivo;

V - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria do
Municipio a encaminhara ao setor com atribui¢des para que seja
dado seguimento, comunicando o cidaddo do envio e se abstera de

apresentar justificativa genérica para nao dar andamento a ela;

VI — A resposta ao cidadao devera ser enviada
com cépia a Ouvidoria do Ministério Publico de Sdo Paulo e a
Associacdo Paulista de Municipios (APM), sendo obrigatdrio
constar o nimero de registro (Ficha de Atendimento) fornecido e

um breve relato das providéncias adotadas;
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VII — Nas hipéteses em que o cidadao solicitar
sigilo de seus dados pessoais, a Ouvidoria do Municipio se

responsabilizara por seu armazenamento e nao divulgac¢ao;

Clausula terceira

Da Vigéncia

Este instrumento vigorara por prazo
indeterminado e sera revogado pela vontade das partes ou pelo

descumprimento de suas clausulas.

Clausula quarta

Dos Recursos

Nao havera transferéncia de recursos
financeiros entre os participes, devendo cada qual arcar com 0
dénus administrativo e financeiro das obriga¢des assumidas neste
Termo de Parceria, sem prejuizo da obtencéo de apoio ou patrocinio

de outras entidades privadas ou publicas, nos termos da lei.

Clausula quinta

Da Dentuncia

Os participes poderdao promover o distrato do
presente ajuste a qualquer tempo, por mutuo consentimento ou
pela iniciativa unilateral de um deles, mediante notificacdo do

outro por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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Paragrafo tnico - Os participes, adstritos as
suas responsabilidades individuais, se comprometem a concluir as
tarefas porventura pendentes, que tenha sido assumidas antes do

distrato.

Clausula sexta

Das Alteracoes

O presente ajuste podera ser alterado de
comum acordo pelos participes, mediante termo aditivo, vedada a

transmutacgao do objeto pactuado.

Clausula sétima
Da Publicidade

Das a¢bes promocionais relacionadas ao objeto
deste Termo de Parceria devera constar, obrigatoriamente, a
participa¢do dos 6rgaos signatarios, vedada a divulgacdo de nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de
autoridades ou servidores publicos, nos termos do § 1° do art. 37
da Constituicao Federal.

Clausula oitava

Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do

Estado de Sdo Paulo para dirimir as questdées decorrentes da
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execucgdo deste ajuste, que ndo puderem ser resolvidas de comum

acordo entre os participes.

E, por assim estarem certos e ajustados,
firmam o presente Termo de Parceria em 03 (trés) vias, de igual teor

e forma.

Sao Paulo,Z® de Moversbio de 2020,

- Ouvidor do MPSP -
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OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE sAO PAULO

Sao Paulo, 2 de dezembro de 2020.

Of. n°® 174/2020

Prezada Senhéra,

Sirvo-me do presente para agradecer o envio do Termo de Parceria
devidamente assinado pelo Senhor Prefeito do Municipio de Itatiba e, também, devolvé-lo

com minha assinatura.

Ao ensejo, apresento a Vossa Senhoria protestos de respeito e

consideragdo.
i ~ Gilberto Nonaka o
9 __ Procurddor de Justica -
T e G IR
Ilma. Sra.

Ana Laura Domingos Gaspar

Secretaria de Governo — Setor de Contratos
Prefeitura Municipal de Itatiba

Av. Luciano Consoline, n® 600, Jd. de Lucca

CEP: 13.253-205 - Itatiba - SP

Rua Riachuelo, 115 — 2° andar - sala 221 — Centro — S&o Paulo/SP - CEP. 01007-000
Telefone: 3119.9700, e-mail: ouvidoria@mpsp.mp.br



