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1. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

1.1. Servigo: PROTEGCAQ SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - ABRIGO
INSTITUCIONAL .

1.2. Quantidade de metas solicitadas: 10 vagas

1.3. Regido: municipio

1.4. Territdrio: municipio

2. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
2 1. Nome da Instituicdo: LAR EVANGELICO ALICE DE OLIVEIRA

2.2. N° do CNPJ da instituigdo: 46.044.830/0001-11
2.3. Website oficial da instituigdo (ou rede social): hitps://laralicedeoliveira.org/

3. UNIDADE EXECUTORA

3.1. Nome da unidade executora: LAR EVANGELICO ALICE DE OLIVEIRA

3.9 N° do CNPJ da unidade executora (se houver): 46.044.830/0001-11 3.3.

3.3. Endereco da unidade executora (com bairro e CEP): Dr. Las Casas dos Santos, n°
289, Bairro: Sao Bernardo - CEP: 13030-490

3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): 3203-4770

3.5. E-mail da unidade executora: |lar alice oliveira@hotmail.com

4. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIGAO

4.1 Nome do dirigente e cargo: Moyses Lange Alves- Presidente
4.2 CPF/MF: 065973348/09
4.3 Enderego: Gal Osdrio n™1 803, Bairro: Cambui — CEP: 13025-155

5. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA EXISTENTE NA UNIDADE
EXECUTORA:

A instituicdo executora & composta pelos seguintes itens: sala de recepgao; sala
atendimento psicossocial (individualizado); dez quartos para acomodac¢do para 02
pessoas em cada quarto; um quarto para acomodacao de 04 pessoas; quatro chalés para
acolhimento de 05 pessoas em cada; um chalé para sete pessoas; sala de atendimento
da equipe de cuidados; instalacdes sanitarias adaptadas (14 banheiros); sala de reunides
e palestras; sala multidisciplinar para atividades socioeducativas (coletivas e
comunitarias); sala de tv; area externa de lazer para atividades; sala da equipe técnica
{técnicos e coordenagéo); sala do RH: cozinha e despensa com limpeza e conservagao
do espaco; dois refeitorios para realizagéo das refeicoes diarias; 01 lavanderia; area de
descanso para os acolhidos; horta para atendimento da instituigdo e jardim de lazer; sala
de atendimento médico e de fisioterapia; espago de farmacia para armazenamento de
medicagdo e realizagdo de procedimentos, com iluminagdo e ventilagdo adequada; uma
sala para armazenamento de fraldas geriatricas; uma sala para armazenamento de
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, LAR ALICE DE OLIVEIRA

alimentos, igualmente com iluminagdo e ventilagao adequada; computadores com
configuragdes de acesso ao sistema de dados/provedores € internet de banda larga.

6. Descrigio dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis para o
servigo na unidade executora:

Para terapia ocupacional: dominé de adicéo, palavras cruzadas em pecas de madeiras,
material pedagégico (para estimulacéo cognitiva), forme palavras, material de pintura, 1
notebook;

Para a fisioterapia: bolinhas massageadoras plasticas, bastées de madeira para pratica
de alongamento, bolas plasticas médias, baldes elasticos,

Para a educaco fisica: faixa elastica, bola de borracha e de espuma, tornozeleira,

Para as atividades artesanais: placas de E.V.A, cola com glitter, pinceis, isopor bolinhas,
tecidos para patwork, papel color set diversas cores, fita;

Para a manutencio e pegas para veiculos: amortecedores, baterias, lonas e pastilhas de
freio, pneus; _

Material de cama, mesa e banho: cobertores, colchas, fronhas, guardanapos, lengois,
toathas, travesseiros e afins;

Material de copa e cozinha : abridor de garrafa, agucareiros, artigos de vidro e pléstico,
bandejas, coadores, colheres, copos, facas, farinheiras, fosforos, frigideiras, garfos,
garrafas térmicas, paliteiros, panelas, panos de cozinha, papel aluminio, pratos,
recipientes para agua, suportes de copos para cafezinho, tigelas, xicaras e afins;

Material de escritorio: agenda, alfinete de ago, almofada para carimbos, apagador,
apontador de lapis, bandeja para papéis, borracha, caderno, caneta, carimbos em geral,
clipe, cola, corretivo, estilete, extrator de grampos, fita adesiva, grafite, grampeador,
grampo, lapis, lapiseira, livros de ata, papéis, pastas em geral, percevejo, perfurador,
plasticos, porta-lapis, régua, tesoura, tintas, toner, cartucho, transparéncias e afins;
Material de limpeza e produtos de higienizagao: alcool etilico, balde plastico, cera, cesto
para lixo, creme dental, hidratante corporal, sabonetes, desinfetante, desodorizante,
detergente, escova de dente, escova para roupas e sapatos, esponja, flanela, inseticida,
justra-méveis, mangueira, pa para lixo, palha de aco, panos para limpeza, pasta para
limpeza de utensilios, porta-sab&o, removedor, rodo, sabdo em pedra, saco para lixo,
sapondceo, vassoura, absorventes, prendedor de roupas, materiais descartaveis, tais
como: aparelho de barbear descartavel, agua sanitaria, cloro, limpa pedra, sabéo em po,
amaciante, copos descartaveis, fraldas descartaveis, guardanapo de papel, lengos
umedecidos, papel higiénico, toalha de papel e afim;

Material para manutengdo de bens imoveis: aparelhos sanitarios, arames liso, areia,
basculante, boia, brita, brocha, cabo metalico, cal, cano, cerdmica, cimento, cola,
condutores de fios, conexbes, curvas, esquadrias, fechaduras, ferro, grades,
impermeabilizantes, janelas, joelhos, pisos, lavatorios, lixas, madeira, massa corrida,
niple, parafusos, pias, portas e portais, pregos, rolos solventes, sifao, tampa para vaso,
tampao de ferro, tanque, tela de estuque, telha, tijolo, tinta, torneira, trincha, valvuias,
verniz, vidro e afins;

Servicos de manutencdo predial: reparos, consertos, revisbes e adaptagbes de bens
iméveis, pedreiro, carpinteiro, serralheiro, pintura, reparos e reformas de imoéveis em
geral, reparos em instalagbes elétricas ¢ hidraulicas, reparos, recuperagdes, divisorias e
lambris e afins. :
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7. A DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA E O NEXO COM A
ATIVIDADE PROPOSTA

A compreensao sobre a dindmica do territorio de um determinado municipio € 0
entendimento da construgdo histérico-econdmica desse espago $ao0 elementos que
podem contribuir para a identificagéo dos fendémenos sociais e dos riscos decorrentes, e
podem promulgar a necessidade de atendimento da populagao residente naquele local no
escopo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Portanto, para compreender Itatiba -
SP e suas singularidades, bem como as situagdes de vulnerabilidade que podem emergir
situacdes de risco aos idosos itatibenses, precisamos antes situar esse municipic por
meio de dados sociais.

Situada a 83,6 km da capital paulista, lfatiba - SP centra-se na regiao metropolitana
de Campinas - SP, alocando-se a 34,1 km da referida cidade, pertencendo, destarte, a
regido administrativa deste municipio. Segundo dados demogréficos obtidos no sitio
eletrénico da cidade, ltatiba possui area territorial de 322,276km?, representando 0,13%
da srea total do Estado, com populagdo estimada em 122.581 pessoas. Seu perimetro
urbano corresponde a 26,12 km?, enquanto o rural centra-se em 296,16km? (ITATIBA,
2021), indicando-nos um dado analitico preponderante no que tange a vida da populagao
itatibense — do qual nos debrucaremos a refletir criticamenie mais adiante.

A densidade demogréafica desponta em 365,88 hab/km? (ITATIBA, 2021) - o que
indica-nos um indice elevado se comparado, por exemplo, a densidade demografica de
Campinas, que aloca-se na casa de 1.359,60 hab/km? (IBGE, 2010). Isto &€, Campinas tem
em torno de quase quatro vezes mais a densidade demografica de ltatiba, embora tenha
em média quase dez vezes mais habitantes, fazendo-nos inferir que a populagao
itatibense centra-se em um determinado perimetro da cidade, enquanto outras areas
permanecem desocupadas efou inutilizadas para sua fungdo social. Tal dado ganha
preponderéncia se analisado, inobstante, com o elemento supracitado acerca do
perimetro urbano e rural. Embora a area rural seja invariavelmente maior do que
perimeiro urbano, certamente a populagdo ocupa, majoritariamente, a area urbana,
contribuindo para o elevado indice de densidade demografica.

No que se refere ao perfil socioeconémico do municipio, Itatiba apresenta um PIB —
Produto Interno Bruto de R$5.566,36 milhdes (SEADE, 2017), enquanto a variavel per
capta centra-se em R$49.119,02 (SEADE, 2017), com indice de desenvolvimento
Humano — IDH correspondente a 0,778 (ITATIBA, 2021), isto é, ocupando o 145° lugar no
ranking nacional, de acordo com a Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD,
IPEA, FJD, 2010). No tocante a variavel renda, o IDHM de ltatiba ocupa a margem de
0,788, enquanto na analise educacional, o municipio apresenta IDHM de 0,708. Ja no que
se refere a longevidade, o indice ocupa a casa de IDHM 0,844, (ITATIBA, 2021)

Acerca deste (ltimo, ganha destaque a expectativa de vida, que gira em torno de
75.6 anos (ITATIBA, 2021), enquanto nacionalmente apreciamos a marca de 76,6 anos
(IBGE, 2019), e em comparagao com Campinas, vislumbramos 76,9 anos. (SEADE, 2020)
- dados que nos denotam gue a populagéo de Itatiba experimenta, em média, um ano de
vida a menos em relacdo a longevidade nacional e campineira, embora o municipio
agregue-se a regiao metropolitana e administrativa de Campinas - SP.

A despeito da margem de diferenga entre a longevidade de ltatiba e a nacional, em
proporgdes o marcador ndo € significativo, podendo nos fazer inferir uma expectativa de '
vida razoavelmente elevada e que requer, portanto, efetiva politica publica de
atendimento a esse segmento etério. E interessante ponderar que a média de vida do
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brasileiro - e do itatibense -, porém, centra-se notadamente abaixo dos marcadores dos
quatro paises que conseguiram propagar O Welfare State — ou Estado de Bem-Estar
social — de maneira mais profunda, entre os quais a lIslandia, cuja expectativa de vida €
de 82 anos: a Noruega, com média de vida de 83 anos; a Dinamarca, 81 anos; e por fim,
a Finlandia, cuja vida da populagao finda-se, em média, apos os 82 anos (OECD, 2021).

E premente destacar, ainda, que com o advento da pandemia, a longevidade do
brasileiro teve queda de quase dois anos e a expectativa, segundo noticia divulgada por
equipamento de imprensa (BBC, 2021), denota que 0s bebés nascidos em 2020 viverao
1,04 ano a menos do que se esperaria que vivessem sem o quadro de crise sanitaria
atual. Esse quadro, além de impactar na expectativa de vida futura, aprofunda, em tempo
hodierno, a qualidade de vida da populagéo do pais, em razdo ndo apenas dos agravos
financeiros, que se relacionam, em especial, & populacao economicamente ativa, mas,
outrossim, causa impacto as condigbes materiais de existéncia humana de forma
generalizada, uma vez que a crise sanitaria vigente certamente causara rebatimento
negativo — assim como tem causado ja notoriamente - a rede de apoio familiar e
comunitaria de grupos mais vulneraveis, tal como os idosos.

Os apontamentos acerca da caracterizacao histérica do municipio e da conjuntura
dao subsidios para a reflexdo em torno das expressoes da Questao Social que emergiram
e emergem no territério. Estas estdo associadas aos conceitos de Carneiro e Veiga
(2004), citados por Janczura (2012), acerca da compreensdo dos fenémenos de
vulnerabilidade e risco social, os quais, segundo 0s autores, estao interligados e referem-
se as nogdes de caréncia e exclusdo, e desse modo, sdo compreendidos como parte
inerente as sociedades capitalistas.

Vulnerabilidade social, para Carneiro e Veiga (2004, apud JANCZURA, 2012),
refere-se & fragilidade de familias, individuos e comunidades ao enfrentarem as
adversidades, pois estdo circunscritas por infimos recursos materiais e imateriais para
lidarem com os riscos. Estes, por sua vez, estdo associados as condigdes de existéncia
que colocam em ameaga a propria vida, sobretudo em contextos em que as familias que
experienciam o fendmeno n@o contam com uma rede publica de protegédo social completa.

lamamoto (2008) revela-nos que por Questao Social podemos compreender 0
conjunto de mazelas sociais, politicas, culturais e econdmicas decorrentes da contradic@o
advinda do sistema de producao capitalista gue, por um €scopo torna crescente a riqueza
socialmente produzida, porem pelo ouiro intensifica a pobreza e as marcas da
desigualdade social - oriunda e intrinseca ao saber fazer do capitalismo.

Com o advento da pandemia do coronavirus, expressoes ja prementes da Questao
Social ganharam contornos mais evidentes e agravados, e ouiras ‘novas’ expressoes
ganharam forma. Acerca desse elemento, & interessante observar que no municipio de
ltatiba, segundo boletim obtido em 24/08/2021 no sitio eletrdnico do municipio, langava-se
luz a um total de 311 vidas ceifadas pelo coronavirus, e @ somatéria de 14.375 casos
confirmados desde o inicic da pandemia (ITATIBA, 2021). Sabe-se, através dos estudos
acerca da doencga, que os agravos decorrentes da contaminacdo causam sequelas que,
nao raro, podem incapacitar por longo periodo (UNICAMP, 2021).

Destarte, a0 analisar os rébatimentos desse contexto contemporaneo, é possivel
vislumbrar, em um futuro do pretérito, uma composicao de demandas para atendimento
na politica de assisténcia social, tal como idosos sem rede apoio para viver com
dignidade, em razao da morte de familiares por COVID, e idosos circunscritos por
fragilidades diversas decorrentes da contaminagdo pela COVID, que nao raro, podem
incapacita-los para o exercicio das atividades da vida cotidiana de maneira autonoma €
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independente.

Acrescido, cenfram-se as vulnerabilidades e riscos sociais ja notoriamente
conhecidos que atravessam a vida da populagao idosa deste pais, como o estigma
relacionado ao envelhecer, que coloca o idoso em um lugar identitario de incapacidade,
improdutividade e invalidacéo social, além da perda real de recursos financeiros para a
garantia da propria subsisténcia, seja pelo valor irrisorio do salario minimo, seja pela
dificuldade de aposentar-se, seja para burocratizagdo do acesso ac beneficio assistencial
instituido na Lei Organica da Assisténcia Social ~ LOAS (Lei n°8.742/1983), que promulga
o BPC — Beneficio de Prestagdo Continuada, o qual também se alinha ao valor monetario
do salario minimo, tornando a subsisténcia componente praticamente irrealizavel em um
contexto de imensurave! desprotecao.

inobstante, além das variaveis perdas de apoio comunitario e familiar em virtude da
pandemia, e da desprotecao de renda em razao de inumeros fatores, entre 0s quais,
sobretudo, a desigualdade social, é urgente destacar que 0s idosos, ndo raro, estdo
inseridos em contextos de foro intimo familiar circunscritos por violagbes de direitos,
especiaimente relacionados as violéncias: violéncia fisica, violéncia psicolégica,
negligéncia e abandono, expropriagao financeira e violéncia sexual, além de vivéncia em
situacdio de rua, decorrente das vulnerabilidades sociais que levam ao risco desse
fendmeno.

Destarte, diante do exposto, tomada a vulnerabilidade e risco social rebatidos da
ordem societaria vigente, o Servico de Acolhimento Institucional para pessoas idosas tem
papel fundante para a garantia da protegdo social desse publico, e 0 Lar Alice de
Oliveira, em face de sua longa experiéncia na execugao do servigo supracitado,
demonstra assertividade para concorrer a este chamamento publico e, com efeito,
prosseguir com a parceria estabelecida com a Secretaria de Acao Social, Trabalho e
Renda do municipio de Itatiba - SP, objetivando continuar oferecendo acolhimento
institucional aos idosos ja acolhidos e aos demais que vierem a ocupar o espaco da
ILPI durante o curso da parceria.

8. AS ACOES A SEREM EXECUTADAS, AS METAS A SEREM ATINGIDAS E OS
INDICADORES QUE AFERIRAO O CUMPRIMENTO DAS METAS - PLANO DE

TRABALHO

Pretende-se, com a continuidade da celebracao da parceria, prosseguir com a
oferta de acolhimento institucional para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes efou com os diversos graus de dependéncia |, Il ou I, referenciados pelo
CREAS - Itatba, de modo a oferecer acolhimento em formato provisério e,
excepcionalimente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares.

Objetiva-se, com a continuidade da parceria, permanecer oferecendo aos trés
idosos institucionalizados conosco € a0s demais que forem referenciados ao longo do
periodo do convénio, espago de protecéo integral, de modo a contribuir para a interrupcéo
e prevengéo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos,
possibilitando, com o irabalho social desenvolvido, 0 restabelecimento dos vinculos
familiares efou sociais quando houver possibilidade; a convivéncia comunitaria; o acesso
3 rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais. Ademais, objetiva-se favorecer O surgimenio € ©
desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que 0S idosos fagam

M
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escolhas com autonomia; promover o acesso a programagbes culturais, de lazer, de
esporte € ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades dos acolhidos: incentivar o desenvolvimento do protagonismo e
de capacidades para a realiza¢éo de atividades da vida diaria; possibilitar condigoes para
a independéncia e o autocuidado; promover o0 acesso 4 renda e, inobstante, facilitar a
convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

Pretende-se, ainda, oportunizar que os idosos acothidos tenham assegurado o
principio constitucional da Dignidade da Pessoa Humana, tenham suas identidades,
integridades e histérias de vidas preservadas; tenham acesso a espaco habitacional com
padrées de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto; tenham acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados
e adaptados a necessidades especificas; tenham assegurado a ambiéncia acolhedora €
espagos reservados a manutencéo da privacidade e guarda de seus pertences pessoais;
tenham acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servicos publicos por meio dos referenciamentos e das articulagdes em rede; tenham o
endereco institucional para utilizacdo como referéncia; tenham vivéncias pautadas no
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; tenham acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; tenham acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de autogestdo, autossustentacao e independéncia; tenham respeitados 0s
seus direitos de opinido e decisao; tenham acesso a espagos proprios e personalizados,
bem como a documentagao civil, tenham garantido o direito a expressar necessidades,
interesses e possibilidades, bem como para que possam construir projetos de vida e
alcancar a autonomia; € por fim, para que possam avaliar o servico e decidir pelo
desligamento e sejam preparados para isso se for o caso.

Os processos de avaliagao dar-se-ao de forma sistematica, havendo a participagao
dos idosos acolhidos, da Comissédo de Monitoramento da Secretaria de Agao Social,
Trabalho e Renda e, ndo obstante, do CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social. De modo precedente & relevante apontar gue nao apenas para a
materializacdo do servigo, como para avaliacao do trabalho executado, levar-se-a0 em
consideragido os arcabougos técnicos que orientam a conducao dos servigos
socioassistenciais, e em especial os Servigos de Acolhimentos Institucional para Idosos,
isto &, levar-se-80 em preponderancia a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, as resolugbes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, bem como a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e o Estatuto do
idoso. Tais aportes técnicos-juridicos darao subsidios para aferir, com concretude, o
trabalho desenvolvido que, a rigor, deve horizontalizar-se nestas legislagées vigentes.

E interessante observar, ademais, que todo o processc avaliativo - respaldado nas
normas legais vigentes - sera tambem fundamentado sob as elucidagdes teorico-
metodologicas de Paulo Freire (pedagogia do oprimido) e Karl Marx (materialismo
histérico-dialético), os quais, cada qual com seu método e no seu tempo historico, langou
luz a um olhar critico da realidade, que nao apenas possibilita a compreenséo do todo, do
fendmeno social ampliado, como tambem humaniza a forma de analise do real e o
manejo direto com os sujeitos. Destarte, Marx nos apoiara na medida em que Nnos
possibilitara, em seu método denominado como materialismo histérico-dialético,
compreender a totalidade completa dos fendmenos sociais, e Freire, com suas reflexdes
em torno da pedagogia do oprimido, ao langar luz a necessidade de construgéo do
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conhecimento como processo horizontal, que envolve os saberes diversos, nos apoiara
fornecendo subsidios para inclusdo dos idosos nos processos de construcgéo e avaliagao
das atividades desenvolvidas.

Se tratando em especifico dos indicadores que serdo utilizados para afericdo das
metas a serem atingidas, os dados quantitativos serao instrumentos que contribuirdo para
analise, pois a partir da examinagao, por exemplo, da lista de presenca das atividades
desenvolvidas, poderemos apreciar, ja prematuramente, a relevancia, a abrangéncia e a
qualidade da atividade oferecida em razdo do numero de participantes anuentes.
inobstante, além da lista de presenca das atividades desenvolvidas com os idosos, 0
registro de dados pessoais dos visitantes em livro institucional de controle sera
instrumento que nos norteara a avaliar a efetividade das agdes desenvolvidas com as
familias e com a rede comunitaria de referéncia dos idosos para restabelecimento e/ou
manutencdo dos vinculos sociais de convivio, pois ira enumerar a frequéncia e a
quantidade de visitas e/ou encontros virtuais os idosos receberam apoés a
institucionalizagéo. Ainda neste escopo, 0s registros de imagem das agoes realizadas, ou
seja, as fotografias, serao indicadores nio apenas quantitativos, como gualitativos, que
irdao nos possibilitar a avaliagdo das atividades desenvolvidas, pois nestes registros
poderemos apreciar a posteriori, com mais profundidade e cautela, as feicbes e aspectos
da comunicacéo nao verbal, que sao subjetivos, e langam luz aos sentimentos dos idosos
no momento das atividades desenvolvidas.

No rol dos indicadores qualitativos, que dardo subsidios, de forma contundente e
objetiva & qualidade das atividades desenvolvidas, & possivel destacar a preponderancia
dos registros de evolugéo das atividades desenvolvidas nos prontuarios individuais de
cada idoso, pois esses relatos apontam as singularidades de cada sujeito, & somados as
evolucbes de cada area de atuagao, isto &, do Servigo Social, da Psicologia, da Educacéo
Fisica, da Fisioterapia, da Terapia Ocupacional e da Nutricao, a totalidade da realidade
institucional de cada idoso tornar-se-a mais proxima do real, possibilitando uma analise
ampla do processo de institucionalizacio de cada idoso. Acrescido, as discussées de
casos intrainstitucionais entre as diversas areas do conhecimento supracitadas, bem
como com a coordenacéo técnica, e ademais, com a rede socioassistencial, com as
demais politicas publicas e com o CREAS - Itatiba e com a Comisséo de Monitoramento
da Secretaria de Acao Social, Trabalho e Renda de ltatiba serdo aportes para a analise
das atividades desenvolvidas e das meias idealizadas, promovendo, com efeito, a
melhoria constante do servigo executado.

Assim como as fotografias nos embasarao com 0$ elementos da comunicagéo nao
verbal para a andlise do real e avaliacdo do que & executado, as caracteristicas pessoais
e as condutas de cada idoso nos revelardo também, a partir do aspecto simbdlico,
elementos avaliativos das atividades desenvolvidas e metas planejadas, uma vez que a
participagéo, o pertencimento, a ocupacéo do lugar de fala, a felicidade, a contemplacao,
a construcao de vinculos de amizade na relacao idosos-idosos e idosos-funcionarios, a
apropriagdo do espago institucional e a forma como os idosos s€ manifestam na
sociabilidade, dao substratos para a compreensao de que as metas propostas estao em
constante materializagdo. Por outro lado, sentimentos e condutas de tristeza,
introspecgéo, revolta, agressao e isolamento sdo também indicadores que revelam a
necessidade de revisitagdo de metodologias €, de modo geral, das atividades e do servigo
oferecido, pois despontam, na individualidade, a partir do que néo é dito oralmente, a
avaliacdo de cada um.

Ainda neste escopo qualitativo, os elementos da comunicagdo verbal serao
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também formas de indicadores para avaliagdo do servigo oferecido. Para tanto, os
processos dialégicos de construgdo horizontal das atividades, em que os idosos
participam, operacionalizam e avaliam as agbes desenvolvidas a partir de roda de
conversa, do atendimento individual ou de instrumento proprio de analise a partir de
simbolos, & também componente que ira contribuir para a avaliagdo do trabalho
desenvolvido.

Além das analises subjetivas e objetivas que ocorrerdao no dia a dia do trabalho, a
partir do olhar sensivel aos elementos ndo ditos e através da dialogica com 0s idosos e
com os demais equipamentos da protecéo social, a avaliagéo, durante o curso da
parceria, realizar-se-a por meio de instrumental de coleta de dados individuais a cada
trimestre, que por meio de atendimento grupal efou individual, possibilitara que a equipe
técnica aprecie informagdes sobre as impressbes e opinides dos assistidos acerca de seu
acolhimento. Na mesma medida, ao fim e ao cabo, a construgdo e reavaliagdo do Plano
Individual de Atendimento - PIA e a elaboragéo do Relatorio Anual de Desenvolvimento
das Atividades, o qual serd encaminhado a Secretaria de Acao Social, Trabalho e Renda
de ltatiba outrossim darfio subsidios ac processo avaliativo das atividades propostas e
metas previstas, possibilitando o melhoramento constante do servico oferecido.

Dito isso, abaixo seguem elencadas as atividades propostas, com as metas a
serem atingidas e os indicadores que aferirdo o resultado do trabalho:

ATIVIDADES NA MODALIDADE INDIVIDUAL
A) ACOLHIDA INDIVIDUAL (SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA)

Atividade em modalidade: individual

Local: area livre - espaco arejado e protegido ou sala de atendimento individual
Periodicidade: semanal

Metas a serem alcancadas: ofertar a todos os idosos acolhidos espago de escuta
qualificada por meio de atendimentos continuos, de modo individual, objetivando
fortalecer aspectos sociais e emocionais, preservar identidades, integridades e historias
de vidas, além de oportunizar espago/ambiente para escuta de demandas, interesses,
necessidade e possibilidades, bem como para a constru¢io do Plano Individual de
Atendimento (P1A), mantendo, a rigor, sigilo nas intervencdes. Inobstante, para realizacao
de orientagbes quanto aos direitos assegurados e para que possam acessar
documentacéo civil e beneficios. Durante o contexto pandémico, pretende-se, com oS
atendimentos, também minimizar a situacao de isolamento social, visando, de tudo, a
conscientizacédo dos idosos para o autocuidado e materializagdo das medidas sanitarias
preventivas & contaminagéo do coronavirus.

Indicadores: os indicadores sdo ferramentas que contribuem para melhorar as agodes €
atividades, auxiliam no planejamento, na programagao e nas futuras tomadas de
decises. E neste caso, acontecerdo de forma continua mensalmente, através da analise
dos registros nos prontudrios, das reuniées com familiares, da avaliagdo individual com os
idosos e também no decurso das atividades, além da analise dos dados quantitativos, por
meio do numero de atendidos, lista de presenca, fotos, registros em instrumental de
sistematizacdo e monitoramento. Durante a pandemia poderemos utilizar de ferramentas
digitais para a finalidade objetivada.

Protocolo de seguranca: o técnico responsavel pela atividade utilizara equipamentos de
EPls, e também ird higienizar materiais e equipamentos caso idoso faga uso durante o
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atendimento, em razio das medidas de controle sanitario por conta da pandemia.

B) VISITA DOMICILIAR

Atividade em modalidade: individual

Local: a combinar

" Periodicidade; bimestral ou quando houver necessidade

Metas a serem alcancadas: garantir a efetivagéo de visitas domiciliares para as familias
de origem e/ou extensa para 0s idosos que dispdem dessa rede de apoio, de modo a
ampliar o repertério de conhecimento da historia de vida dos idosos acolhidos, realizar a
insergdo dos membros da familia (gquando houver essa possibilidade) nos servicos
socioassistenciais ou em politicas setoriais do territorio, restabelecer vinculos familiares
e jou sociais, possibilitar a convivéncia comunitaria. Durante a pandemia, porém,
conforme orientagdes dos drgdos da saude e vigilancia sanitaria, as atividades estarao
suspensas.

Indicadores: os indicadores sao ferramentas que contribuem para melhorar as agées e
atividades. Auxiliam no planejamento, na programagdo e nas futuras tomadas de
decisdes. E neste caso, acontecerdo de forma continua mensallbimestral, através da
analise dos registros dos prontuarios, das dialégicas com os familiares € a partir da
avaliacdo individual com 08 usuarios, além das reunibes intrainstitucionais para
discussdes dos casos.

Protocolo_de seguranca: o técnico responsavel pela atividade utilizara equipamento de
EPls.

C) ESTUDO SOCIAL E CONSTRUGAO DO PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO -
PIA

Atividade em modalidade: individual efou com o grupo familiar e/ou rede de apoio, quando
houver.

Local: sala adequada aos novos protocolos de seguranga com distanciamento de 1,5m,
arejada e utilizagdo de EPIs pelos profissionais, idosos € demais atendidos, quando
houver rede de apoio familiar efou comunitaria.

Periodicidade: quando na chegada do caso € no curso do acompanhamento do idoso e
sua familia/rede de apoio, conforme houver necessidade. _ ?’
Metas a serem alcangadas; oportunizar para o profissional acesso a historia de vida do
idoso e sua familia efou rede de apoio comunitaria, de modo a compreender, em
perspectiva de totalidade, as demandas postas a vida do idoso. Com isso, ademais,
disponibilizar aos idosos a preservagio de suas identidades, integridades e historias de
vidas; para que tenham suas demandas acolhidas, seus interesses, necessidades e
possibilidades atendidas, bem como para que tenham acesso as orientacbes e
encaminhamentos cabiveis, sobretudo para oportunizar 0 acesso aos direitos sociais.
Durante a pandemia, conforme orientacao do CFESS - Conselho Federal de Servigo
Social ha prerrogativa para que 0 estudo nao seja realizado de forma remota, sendo que
em apenas absoluta excepcionalidade deve-se utilizar essa ferramenta.

Indicadores: os indicadores serdo obtidos por meio de avaliagao continua por
intermédio de reuniées com familiares e avaliagdo individual com os usuéarios, bem como
através de aplicagéo de formulario de avaliacdo com figuras/simbolos realizada com 08
usuarios, anotacéo da evolugéo nos prontuarios fisicos e virtuais € acompanhamento do
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Plano Individual de Atendimento (P!A). :
Protocolo de seguranca: em caso de atendimento presencial, o técnico responsavel pela
atividade utilizara equipamento de EPls. :

D) ARTICULACAO E ENCAMINHAMENTO PARA A REDE DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS E SETORIAIS DE POLITICAS PUBLICAS, BEM COMO PARA
O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Atividade em modalidade: individual

Local: ndo se aplica

Periodicidade: bimestral ou conforme houver necessidade

Metas a serem alcancadas: assegurar a protecéo social, a defesa e a garantia de direitos
aos idosos acolhidos; garantir que o usudrio tenha acesso a beneficios, programas, outros
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas.

*Durante a pandemia, o profissional se utilizard de meios remotos disponiveis para
articular e acessar 0s servicos das demais politicas piblicas, conforme notas técnicas e
recomendacbes das vigildncias em satde.

indicadores: os indicadores acontecerao de forma continua, através do registro escrito em
prontuarios fisicos e virtuais, reuniées intrainstitucionais para discussdes de casos, confra
referéncia para avaliagéo e reuniées com a rede intersetorial para debate das demandas.
Protocolo de seguranca: em caso de reunides presenciais serdo tomadas todas medidas
de seguranga sanitarias.

E) MOBILIZAGAO E ARTICULAGAO COM A REDE DE APOIO FAMILIAR E
COMUNITARIA

Atividade em modalidade: individual

Local: ndo se apiica

Periodicidade: semanal ou conforme existir a necessidade

Metas a serem aicangadas: garantr aos idosos acolhidos o convivio efou
restabelecimento dos vinculos com suas redes de apoio familiar efou comunitaria, bem
como oportunizar o acesso desses usudrios ao sistema de garantia de direitos, por meio
da articulacdo interinstitucional com o0s demais o6rgdos desse sistema e posterior
contrarreferenciamento para avaliagdo. Durante o contexto pandémico, o profissional se
utilizara de meios de tecnologia para que a articulagao ocorra de forma remota.
Indicadores: a avaliagdo da atividade ocorrera de forma continua, através do registro do
prontuario, do livro de monitoramento de visitas e por meio das atas de reunibes.
Ademais, por meio da articulagéo continua com a rede de apoio mobilizada e através das
reuniées intrainstitucionais para discussao dos casos.

Protocolo de seguranca: em caso de reuniées presenciais serao tomadas {odas as

medidas de seguranga.

F) ATIVIDADES DE PROMOQAC DA SAUDE, BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA -
“Q CUIDAR”

Atividade em modalidade: individual
Local: nas dependéncias da ILPI
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Periodicidade: diariamente

Metas a serem alcancadas: Ofertar a 100% dos idosos acolhidos o acesso a vivéncia em
espaco com padrées de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto; garantir aos idosos acesso a alimentacdo em padroes
nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas; viabilizar o acesso dos
assistidos a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencéo da privacidade do
usudrio e guarda de pertences pessoais. Durante a pandemia, reforgar o monitoramento
diario dos sinais vitais dos idosos e redobrar a aten¢do aos cuidados de prevencéo,
higienizacéo e sintomas de Covid-19, bem como monitorar a salde dos colaboradores
para a mesma finalidade, além de seguir os protocolos de higienizagao do local, seguir as
normas de segurancga e distanciamento.

indicadores; a avaliagao ocorrera de forma continua através de reuniées com tematica de
avaliagio das afividades realizadas; registro escrito em prontuarios fisicos e virtuais,
elaboracédo do PIA e manutencao de dados, bem como por meio de questionarios com
avaliagéo por imagens associativas para familiares/usuarios responderem.

Protocolo de seguranca: conforme orientacdes dos 6rgaos de saude, vigilancia sanitaria e
notas técnicas, elaborar protocolos de seguranga para 0S idosos -e colaboradores,
tornando obrigatéric o uso de equipamento de EPI por parte dos colaboradores, além de
respeitar as medidas de higiene, distanciamento e seguranca.

G) ELABORAQAO DE RELATORIOS, PRONTUARIOS E TABULAGAO DE DADOS
PARA AFERIGAO DE INDICADORES

Atividade em modalidade: individual

Local: nas dependéncias da ILP!

Periodicidade: diariamente e/ou conforme a necessidade

Metas a serem alcancadas: objetiva-se, com a escrita qualificada de relatorios e
prontuarios, bem como com a tabulacao dos dados sociais dos idosos e das agbes
desenvolvidas no servigo, oportunizar ferramentas para a linearidade da historia oral do
idoso no curso de seu acolhimento, bem como subsidios téchicos para analises
situacionais, diagnosticos sociais, discussdes de casos, encaminhamentos, elaboracgéo do
PIA e, ndo menos importante, para qualificacao e quantificacéo de indicadores avaliativos
do trabalho desenvolvido.

Indicadores: a avaliacdo ocorrera de forma continua através do atendimento aos prazos
para envio dos documentos requisitados, se for o caso, bem como por intermédio do
monitoramento da coordenacédo técnica para que 0 trabalho esteja em consonancia ao
previsto.

Protocolo de seguranca: ndo se aplica

ATIVIDADES NA MODALIDADE GRUPAL
H) ORIENTACOES GRUPAIS — RODA DE CONVERSA

Atividade em modalidade: grupal

Local: area livre - espago arejado

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcancadas: Ofertar encontros semanais de convivio para os idosos
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acolhidos; incentivar o desenvolvimento do protagonismo; potencializar a autonomia, a
convivéncia entre seus pares, com diversos graus de funcionalidades; favorecer a
superagdo do risco social; contribuir para o rompimento do ciclo de violéncia; ofertar
espago para avaliar o cuidado recebido e expressar opinides, reivindicagdes; oportunizar
o convivio em grupo; administrar conflitos; compartilhar outros modos de agir e pensar, €
experiéncias. Durante a pandemia a agéo sera realizada individualmente ou em grupos
reduzidos, respeitando todas as normas & medidas de higiene, distanciamento e
seguranga, visando minimizar 0s impactos do isolamento social e da faita de contato
fisico.

Indicadores: os indicadores ocorrerdo de forma continua através da analise critica em
torno das agbes desenvolvidas, atravées do namero de atendidos, lista de presencga, além
da avaliacdo das atividades pelos idosos participantes, das fotos, registros em
instrumental de monitoramento e de atividades.

Protocolo de seguranca: o técnico responsavel pela atividade utilizara equipamento de
EPIs, e ira higienizar materiais e equipamentos caso necessario durante atividade

prevista.

1) EVENTOS COMU NITARIOS E FAMILIARES

Atividade em modalidade: individuai e grupal

Local: conforme organizagéo da equipe multidisciplinar

Periodicidade: semestral

Metas a serem alcancadas: Ofertar aos idosos acolhidos a ressignificacdo dos vinculos
familiares e/ou sociais e rede de apoio e possibilitar a convivéncia comunitaria através de
eventos comemorativos internos/externos. Durante a pandemia, conforme orientagdes
dos 6rgaos da salde e vigilancia sanitaria, as atividades estarao suspensas.

indicadores: neste caso, os indicadores aconteceriao de forma continua por meio de
formularios especificos: lista de presenga, fotos, videos, relatorio de atividades anual, bem
como através da escuta dos assistidos, tanto idosos quanto membros de sua rede
comunitaria ou parental, em atendimento individual a posteriori.

J) ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS DESENVOLVIDAS POR VOLUNTARIOS E/OU
PARCEIROS

Atividade_em modalidade: grupal

Local: a definir pela equipe técnica

Periodicidade: quinzenal ou conforme disponibilidade

Metas a serem aicangadas: Ofertar aos idosos acolhidos espacos de expressao artistica,
de acesso as atividades culiurais, educativas, ludicas e de lazer com a comunidade.
Durante a pandemia, conforme orientacoes dos orgédos da salde e vigilancia sanitaria, as
atividades estaraoc suspensas.

Indicadores: os indicadores acontecerdo de forma continua, através de formularios
especificos: questionarios com avaliagdo por imagens associativas para usuarios
responderem, fotos, videos, registro das atividades e listagem de participantes.
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K) OFICINA SOCIOEDUCATIVA ~ «VIVER MAIS E COM ALEGRIA” - EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

Atividade em modalidade: grupal

Local: sala multidisciplinar/ area externa

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcancadas: Ofertar aos idosos acolhidos espagos de expressdo artistica,
de acesso as atividades culturais, educativas, lidicas e de lazer com a comunidade.
*Nurante a Pandemia a oficina objetivara, também, minimizar os impactos do isolamento
social e da falta de contafo fisico. A agéo sera realizada individualmente ou em grupos
reduzidos respeitando todas as normas € medidas de higiene, distanciamento e
seguranga.

Indicadores: Os indicadores séo ferramentas que contribuem para melhorar as acdes e

atividades. Auxiiam no planejamento, na programacgdo e nas futuras tomadas de
decisbes. E neste caso, acontecerdo de forma continua, através de formularios
especificos, como: lista de participagdo, questionario de avaliagdo por imagens
associativas para usuarios responderem, fotos, evolugdo de prontudrios e dialégica
individual a posteriori efou durante a atividade com os assistidos.

Protocolo de sequranca: Conforme orientagbes dos 0rgaos da saude e vigilancia sanitaria

e notas técnicas, o profissional ufilizara equipamento de EPls, e ira realizara
higieniza¢ao do espago, dos equipamentos utilizados, respeitando as medidas de higiene,
distanciamento e seguranga.

L) FORMAGAO “CUIDANDO DOS CUIDADORES”

Atividade em modalidade: grupal

Local:sala multidisciplinar

Periodicidade: bimestral

Metas a serem alcancadas: ofertar aos 100% dos colaboradores que exercem a funcao
de cuidado espago para qualificacéo, treinamento e prevengdo ao adoecimento devido
a sobrecarga, sempre na perspectiva de formacdo continuada dos profissionais que
atuam diretamente nos cuidados dos idosos.

*Dyrante a Pandemia — Afividade seré realizada em grupos reduzidos respeitando fodas
as normas e medidas de higiene, distanciamento e seguranga, e também ocorreréo
através de orientagéo individual caso a caso. Serdo ofertados orientagbes e freinamentos,
além de espacgo para fortalecer a equipe durante os desafios € acbes frente a pandemia.
Indicadores: Os indicadores séo ferramentas que contribuem para melhorar as acoes e
atividades. Auxiliam no planejamento, na programacgao e nas futuras tomadas de
decisGes. E neste caso, acontecerdo de forma continua ou bimestral, através formulario
de avaliagdo das atividades realizadas, ata de reunido, lista de presenga, fotos e dialogo
direto com os colaboradores no curso do treinamento.

Protocolo de sequranca: Conforme orientagbes dos 6rgaos da saude, vigilancia sanitaria e
notas técnicas, todos os profissionais’ estarao utilizando equipamento de EPls,
higienizagao do espaco, respeitando as medidas de higiene, distanciamento e seguranca.
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M) OFICINA DA BELEZA (REALIZADA POR VOLUNTARIOS/PARCEIROS)

Atividade em modalidade: grupal

Locai: sala multidisciplinar

Periodicidade: mensal ou conforme houver necessidade/disponibilidade

Metas a serem alcancadas: Promover para os 100% dos idosos acolhidos agdes voltadas
a saude, autoestima, bem-estar e qualidade de vida dos usuarios.

*Nurante a Pandemia — atendendo as orientagbes de saide e vigilancia, as atividades
realizadas com parceiros estdo suspensas no momento. Contudo, terdo continuidade por
meio das agbes dos cuidadores, de forma individualizada ou em grupos reduzidos
respeitando todas as normas e medidas de higiene, distanciamento e seguranca.
Indicadores: Os indicadores sdo ferramentas que contribuem para melhorar as agoes e
atividades. Auxiliam no planejamento, na programagdo e nas futuras tomadas de
decisées. E neste caso, acontecerao de forma continua, através de lista de presenca, ata
de reuniao, fotografias, videos, formularios de avaliacdo com figuras e didlogo individual a
posterioti ou no momento da atividade com os idosos.

Protocolo de seguranga: Conforme orientagdes dos 6rgaos da saude, vigildncia sanitaria e
notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPIs, bem como ira realizar
a higienizagdo do espaco, dos equipamentos/materiais  utilizados, respeitando as
medidas de higiene, distanciamento e seguranca.

N) OFICINA SOL MAIOR - TERAPIA OCUPACIONAL

Atividade em modalidade: grupal

Local: area externa livre ou sala multidisciplinar

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcancadas: ofertar para os idosos acolhidos atividades de prevencgéo as
fragiidades e wvulnerabilidades inerentes ao envelhecer, de modo que tenham
preservadas suas habilidades, pelo maior tempo possivel, para o exercicio da
sociabilidade e das atividades da vida diaria. Inobstante, para o fortalecimento
biopsicossocial dos idosos e da qualidade de vida durante o curso do envelhecimento,
bem como para o fortalecimento dos vinculos entre os idosos institucionalizados,
fortalecendo nocdes de solidariedade, cooperagdo, froca de saberes, promogdo da
autonomia e potencializag&o para que se reconhegam enquanto sujeitos de direitos.
*Durante a pandemia as atividades ocorrerdo de forma individual efou em grupo
reduzidos, visando, ademais, minimizar os impactos do isolamento social e da falta de
contato fisico.

Indicadores: neste caso, os indicadores acontecerao de forma continua, através do
registro em prontuarios fisicos e virtuais; fotos, videos, lista de presenca, formulario de
avaliagdo com figuras/simbolos, acompanhamento do Plano Individual de Atendimento
(PIA), ademais, através do relato oral, das subjetividades e da e observagbes das AVD’'S
e 0 que de cada idoso apresenta no grupal e individual.

Protocolo de sequranca; Conforme orientagfes dos 6rgaos da saude e vigilancia sanitaria
e notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPls e ira propiciara
higienizagdo do espago, dos equipamentos/materiais utilizados, respeitando as medidas
de higiene, distanciamento e seguranga.
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Q) AVALIAGAO E ATENDIMENTO - FISIOTERAPIA

Atividade em modalidade: grupaifindividual

Local: area externa livre, sala multidisciplinar, quarto dos idosos

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcangadas: ofertar aos 100% dos idosos acolhidos a manutengéo da
qualidade de vida, melhora das fungoes motoras, treinamento do equilibrio, manutengao
das AVDs, convivio grupal, mobilizag&o no leito para prevengéo e diminuigdo dos agravos
de usuarios/idosos acamados.

*Durante a pandemia as atividades ocofreréo de forma individual efou em grupo
reduzidos, visando, ademais, minimizar os impactos do isolamento social e da falta de
contato fisico, além de propiciar a fisioterapia respiratoria conforme demandas.
Indicadores: os indicadores acontecerdo de forma continua, a partir da aplicacéo de
protocolos da Fisioterapia, como o antes e depois das atividades, e através de formularios
especificos: lista de presenca nas atividades, registro das acbes e evolugdes nos
prontudrios fisicos e virtuais, registros em instrumental de monitoramento, ficha de
avaliagao, fotos e videos, além do acompanhamento do Plano individual de Atendimento
— PIA de cada idoso.

Protocolo de sequranca: conforme orientagdes dos 6rgdos da satide e vigilancia sanitaria
e notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPIs e fara a higienizagéo do
espaco, dos equipamentosimateriais utilizados, respeitando as medidas de higiene,
distanciamento e seguranca.

Protocolo de seguranca: conforme orientagées dos 6rgaos da satde e vigilancia sanitaria
e notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPIs e fara a higienizagéo do
espago, dos equipamentos/materiais utilizados, respeitando as medidas de higiene,
distanciamento e seguranca.

P) ATIVIDADE FiSICA (PROFISSIONAL. DE EDUCAGAO FiSICA)

Atividade em modalidade: grupal/individual

| ocal: area externa livre

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcangadas: oportunizar a pratica de atividades fisicas regulares para
100% dos idosos, objetivando criar alternativas que venham a colaborar com a
independéncia nas atividades de vida diaria dos assistidos. O profissional de Educacao
Fisica devera conhecer as condigbes fisicas de cada idoso, ofertando espagos
participativos e respeitando sua singularidade. Quando a pessoa idosa é estimulada a
pratica da atividade fisica alcanca beneficios como: manutengdo da vitalidade fisica,
locomogao, equilibrio, diminuindo, com efeito, a incidéncia de quedas, doengas cardiacas,
obesidade e melhora no controle glicémico.

*Durante a pandemia as afividades ocorrerdo de forma individual e/ou em grupo
reduzidos, visando, ademais, minimizar 08 impactos do isolamento social e da falta de
contato fisico, por meio de atividades que promovam & sensagdo de bem estar, qualidade
de vida e melhoria das funges orgénicas.

Indicadores: Os indicadores acontecerdo de forma continua, a partir da aplicacéo de
protocolos da profissdo e atraves de: lista de presenca nas atividades, registro das acdes
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nos prontudrios, registros em instrumental de monitoramento, ficha de avaliagédo e
feedback dos proprios idosos sobre os ganhos das atividades na sua qualidade de vida.
Protocolo de seguranca: conforme orientagdes dos 6rgaos da salude e vigilancia sanitaria
e notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPls e fara a higienizacao do
espaco, dos equipamentos/materiais utilizados, respeitando as medidas de higiene,
distanciamento e seguranga.

Q) ATENDIMENTO NUTRICIONAL

Atividade em modalidade: individual/grupal

Local: sala multiprofissional/posto de atendimento (quando necessario no quarto do
idoso)

Periodicidade: semanal

Metas a serem alcancadas: ofertar aos idosos acolhidos atendimento nutricional na
perspectiva de protegéo integral e prevencio de adoecimento; ofertar cuidados diarios
com alimentacéo; promover aporte caiérico mantendo bons niveis de imunidade, além de
ofertar alimentos que remetem a meméria afetiva gastrondmica de cada idoso. Ademais,
pretende-se, com o atendimento nutricional, despontar um levantamento de dados
importantes para elaborag@o do Plano individual de Atendimento (PIA) de cada idoso.
*Nurante a Pandemia seré realizada somente de forma individual, respeitando todas as
normas e medidas de higiene, distanciamento e seguranga para enfrentar a pandemia do
coronavirus. _

indicadores: Os indicadores acontecerdo de forma continua, a partir da aplicagéo de
protocoios da nutrigdo, bem como através de: ficha de anamnese nutricional, registro das
acdes nos prontudrios, registros em instrumental de monitoramento, do relato oral de
cada idoso sobre o prato apresentado em relagao aos desejos gastrondmicos, além da
pesquisa de satisfagdo com os idosos sobre o sabor, a disposi¢do do prato, e também
através do controle de sobras de alimentos.

Protocolo de seguranca: conforme orientagdes dos orgaos da salde e vigildncia sanitaria
e notas técnicas, o profissional utilizara equipamento de EPIs e fara a higienizagao do
espago, dos equipamentos/materiais utilizados, respeitando as medidas de higiene,
distanciamento e seguranca.

R) CONVIVIO FAMILIAR (SERVIGO SOCIAL E PSICOLOGIA)

Atividade em modalidade: grupal

Local: area livre - espaco arejado

Periodicidade: semanal ou quando houver necessidade

Metas a serem alcancadas: ofertar visitas diarias aos idosos acolhidos que possuam
referéncias familiares efou comunitarias; fortalecer os vinculos afetivos familiares e/ou
sociais; permitir a participacao dos familiares efou da rede comunitaria no dia a dia do
idoso acolhido, objetivando minimizar os casos de abandono.

*Dyrante a pandemia efou até quando perdurar as notas técnicas que suspendem a
visitagdo presencial: minimizar os impactos do isolamento social e da falta de contato
fisico e manutengdo dos vinculos afetivos afravés das tecnologias disponiveis como:
videochamadas, videos, telefonemas. '

Indicadores: Os indicadores sdo acontecerdo de forma continua, através de lista de
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presenga efou registro das acdes com anotagdes da experiéncia vivenciada em
prontudrio, numero de atendidos, fotos, registros em instrumental de monitoramento e no
livro de registros de visitas.

Protocolo de sequranca: O técnico estara utilizando equipamento de EPIs ao realizar as
atividades de videochamadas e outros meios de tecnoiogia, bem como ird realizar
a higienizacdo do espago, dos equipamentos/materiais utilizados, respeitando as
medidas de higiene, distanciamento e seguranga.

S) ATENDIMENTO AOS FAMILIARES DOS IDOSOS (EXECUTADOS PELA EQUIPE /
DUPLA PSICOSSOCIAL) .

Atividade em modalidade: individual/grupo familiar

Local: Sala da equipe técnica

Periodicidade: semanal/mensal ou quando houver necessidade

Metas a serem alcancadas: objetiva-se, com 0s atendimentos & rede parental e
comunitaria dos idosos, bem como com as estratégias de trazé-los para perto dos idosos
na ILPI, resgatar o convivio familiar e comunitario dos assistidos com seus entes
queridos, bem como propiciar a participacdo da familia no processo de envelhecimento,
além de ofertar informagdes sobre o estado de sadde do idoso e outros assuntos
correlatos de interesse dos familiares e amigos dos idosos.

*Durante a pandemia os atendimentos aos familiares serdo realizados de forma remota,
por intermédio de telefonemas, videochamadas e reunides virtuais.

indicadores: os indicadores acontecerdo de forma continua, através do registro das
acBes nos prontudrios fisico e virtual, registros em instrumental de monitoramento, fotos,
registros no livro de monitoramenio das visitas, entre outros. .

Protocolo de seguranga: Atendimentos remotos através das tecnologias de
videochamadas ou telefonemas. Nos casos dos atendimentos presenciais - quando
houver essa liberacdo das normas técnicas - O técnico e os familiares irdo utilizar
equipamento de EPIs, respeitando o limite de distanciamento, em local higienizado e
arejado.

T) MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO SERVICO

Atividade em modalidade; grupal/individual

Local; espaco de atendimento coletivo e/ou individual adequado as normas sanitarias
Periodicidade: trimestral

Metas a serem alcancadas: objetiva-se, com aplicagdo de instrumental especifico
destinado a avaliagdo do servico, oportunizar seja de forma coletiva, seja individual —
caso o idoso ndo deseje ocupar 0 grupo - €spago para escuta qualificada quanto as
impressdes, opinides, criticas e sugestdes dos idosos acerca do atendimento recebido
pelos profissionais da ILP! e, de modo geral, do servigo o qual fazem parte, propiciando,
com efeito, com esses dados avaliativos, a compreenséo da totalidade do real, com vistas

a garantir, invariaveimente, a melhoria do atendimento prestado aos assistidos.

*Durante a pandemia os atendimentos serdo realizados de forma individual ou em grupos
reduzidos, até que sejam autorizados pelas autoridades competentes 0s grupos maiores.
Indicadores: os dados angariados e tabulados em face dos procedimentos de avaliagao
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propns indicadores que nortearao a efetividade do trabalho executado.
Protocolo de seguranca: os técnicos facilitadores irdo utilizar equipamento de EPlIs,
respeitando o limite de distanciamento, em local higienizado e arejado.

09.0S PRAZOS PARA A EXECUGAO DAS AGOES E PARAO CUMPRIMENTO DAS
METAS:

O prazo inicial da parceria para execugio do acolhimento dos idosos e execugao
das atividades desenvolvidas com os idosos se dara inicialmente por 12 (doze) meses, a
contar da assinatura do termo de colaboragao, podendo ser renovado por iguais e
sucessivos periodos, a critério da Prefeitura Municipal de ltatiba e em concordancia com o
Lar Alice De Oliveira, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, conforme descrito no
edital de chamamento n° 05/2021.

10. CRONOGRAMA DO CUMPRIMENTO DAS AGOES:

ATIVIDADES MESES

X X X X X X X X X
Recepgdo e X x x
acothida dos
idosos até
completar 10
vagas

Desenvolvimento
das agdes X |x X X | X X X | x X X X X
planejadas de :

forma individual
e em grupo,
elencadas acima
nos itens de a) a
g),edeh)at),
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respectivamente.

Atividades X x X X X X X X X X X X
Festivas

Monitoramento X X
das a¢bes por
instrumento
especifico

Relatério anual
das atividades
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12. RECURSOS A SEREM CUSTEADOS

DEMONSTRATIVO DEEXECUCACQ DESERVICO

PLANG DEAPLICACAO - LAR EVANGELICO ALICEDE OLIVEIRA

Periodo: 12 meses

e e e

RECURSOS HUMANOS

Profissional/ Fungio Qtde C-iarga Valor Mensal | Valor 12 meses
horaria/semanal

Coordenador 1 30 hs R$ 6.000,00] R§  72.000,00
Assistente Social 1 20hs RS  2.074,34| RS 24.892,00
Psicologo 1 20 bs RS 2.027,02] R$ 24.324,28
Cuidador (periodo diurno) 4 12/36 hs RS 7.834,44] R$ 94.013,33
Cuidador (periodo notumo) 4 12/36 hs R% 7.834,44| RS 94.013,33
Profissional para desenvolvimento de 1 06 hs RS  1.12522| R$ 13.502,66
atividades sociocultirais
Profissional de limpeza 2 12/36 hs R$ 2.691,35| R$  32.296,20
TOTAL R$ 29.586,82] RS 355.041,85
ENCARGOS SOCIAIS
Descrigiio Qtde Valor Mensal Valor 12 meses
INSS 12 R$ 3.003,751 RE  36.045,04
FGTS 12 R¥ 282902 R$ 33.948,18
IRRF 12 RS 255,54| R$ 3.066,52
13° Salario 12 R$ 2.346,08| R$ 28.152,99
Férias 12 R$ 3.051,02| R$ 36.612.20
Aviso Prévio Indenizado 12 RS 513,961 R3 5.167,48
FGTS Rescisorio 12 RS 1.000,00] R$  12.000,00
TOTAL R$ 12,999,371 R$ 155.992,41
BENEFICIOS
Descrigéiio Qtde Valor Mensal Valor 12 meses
Plano Qdontolégico 12 RE 364,66 RS 4.375,87
Seguro de vida 12 RS$ 168,99| R$ 2.027,82
Vale alimentagiio 12 RS 1.861,80! R§ 22.341,60
Vale transporte 12 R$ T1.620,84 RS  19.450,03
TOTAL R% 4.016,28 | R 48.195,32
SERVICOS
Descricio Qtde Valor Mensal Valor 12 meses
Contabilidade 12 R$ 1.500,00] R$ 18.000,00
TOTAL R% 1.500,00 } R$  18.000,00

RECURSOS MATERIAIS
Descricao Qtde Valor Mensal Valor 12 meses
Alimentagio 12 R$ 5.000,00] R$  60.000,00
Material de higiene 12 R$ 4.000,00| RS 48.000,00
Material de limpeza 12 R% 1.400,00] R$  16.800,00
Remédios 12 RS 1.000,001 R$ 12.000,00
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11.400,00] R$_136.800,00]

TA I'R$

R$ 714.029,58

Total:

CRO NO GRAMA DE DESEMBO LSO

Parcela Valor

1 R$  59.502.47
2 R$  59.502,47
3 R$ 59.502,47
4 R§ 59.502,47
5 RS 59.50247
& R$  59.502,47
7 R$  59.502,47
8 RE  59.502,47
9 R$  59.502,47
10 R$ 59.502,47
11 R$  59.502,47
12 R  59.502,47
Total do Cronograma R$ 714.029,58

13. RECURSOS HUMANOS

Equipe de referéncia para prestagdo de servico no ambito da Protegéo Social
Especial de Alta Compiexidade (conforme Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH, Resolugdo CNAS n.01 de 25/01/2007 e Resolugdo RDC 283/2005 -
ANVISA).

Profissional/Func¢ao Escolaridade Quantidade Carga
Horaria/semanal
Coordenador Nivel superior e 02 20hs (cada
experiéncia em totalizando 40
fungao congénere horas)
Assistente Social Nivel superior 01 20hs
Psicologo Nivel superior 01 20hs
Cuidador (periodo diurno} | Nivel medio e 02 12/36hs
gualificacéo
especifica
Cuidador (periodo noturno) | Nivet médio e 02 12/36hs
qualificag&o
especifica
Cuidador (periodo diurno) | Nivel fundamental 02 12/36hs
e qualificagao
especifica
Cuidador {periodo noturno) | Nivel fundamental 02 12/36hs
: e qualificacao
especifica
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Profissional para | Nivel superior 01 08hs
desenvaolvimento de | profissional de
atividades socioculturais Educacéo Fisica
Profissional de iimpeza Nivel fundamental ( a critério da 12/36hs
: 0S8C) :
Contrapartida
Profissional de alimentagéo | Nivel fundamental ( a critério da 12/36hs
0SC)

14. RESPONSAVE_IS PELA EXECUGAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO E PRESIDENTE
DA INSTITUICAO,

/

Ale€sandra Bueno
Coordenadora Téchica

Sandrda Navarro
Coordenadora Técnica

wwﬂu;ﬂu f&rbﬂﬂ/ 33(:9(1&0 G@’V”C’
Maria 1sabel Baldo Gomo
Assistente Social

Marilda De Oliveira Martins
Psicologa

: | e \ﬁ\/(
Moysestange Alves\

Presidente

Campinas, 13 de outubro de 2021.
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