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1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIViL (OSC)
Dados da pessoa juridica mantenedora
Nome: Associagio SOS Cristéo
CNPJ: 20.004.071/0001-70
Endereco Administrativo (Para Correspondéncia) — Avenida Bertioga, 1345 Bloco A Apto 403
Vila Tupi CEP 13.225-000 Vérzea Paulista/SP
E-mail institucional: soscristao.itatiba@yahoo.com
DRADS de Referéncia; Campinas/SP

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura do Municipic de tatiba, através da Secretaria de Acdo Social, Trabalho & Renda,
toma publico o presente Termo de Referéncia, para que por meio de Chamamento Publico,
conforme preconiza a Lei 13.019 de 31.07.2014, seja selecionada OSC- Organizagdo da
Sociedade Civil (entendidas aquelas entidades € organizagbes de assisténcia social previstas
no artigo 3°. da LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia Social), para realizar acles previstas na
Politica de Assisténcia Social, no 4mbito da Protego Social Especial de Alta Complexidade, de
acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais — Resolugdo CNAS
10972009, para prestacio de Servigo Especializado em Abordagem Social e Acolhimento
Institucional para Pessoas em Situagédo de Rua.

O Servigo a ser parceirizado € referenciado no CREAS — Centro Especializado de Assisténcia
Social de Itatiba, para o monitoramento € acompanhamento das agdes previstas neste Termo,
ltatiba € uma cidade que cresce e se desenvolve sem abrir méo de seus principios €
personalidade. O moderno € o histérico se unem nas ruas e prédios dessa cidade, com jeito de
interior e ambigfio de metrépole. ftatiba é a cidade onde todos querem viver.

Situada a 80 km de Sdo Paulo, na Serra da Jurema, ltatiba - que em tupi-guarani significa
muita pedra. Considerada uma das methores cidades do Estado em infra-estrutura e qualidade
de vida, a diversificacio das atividades econdmicas permite que ltatiba n&o sofra com
problemas sazonais ¢ de grande oscilacdo econdmica. Itatiba figura também como uma das
melhores cidades do Estado de Sdo Paulo para se viver, segundo pesquisa encomendada pela
Assembléia Llegislativa a Fundagdo Seade. E segundo o [IFDM (indice Fifjan de
Desenvolvimento Municipal), similar ao Indice de Desenvolvimento Humano ({DH) da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), itatiba é a terceira melhor cidade do Brasil para se
viver.

A econontia da cidade é movimentada principalmente pela inddstria, com polo em amplo
crescimento e expansdo. A cidade gera grande interesse em empresas multinacionais devido a

localizagdo estratégica, proximo & capital e a grandes regides de desenvolvimento - RMC
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(Regido Metropolitana de Campinas) e Regido Administrativa de Jundiai. Qutro segmento de
destaque & o setor moveleiro, que € internacionaimente reconhecido pela qualidade e
diferencial de seus méveis, além dos setores téxtil, metallrgico, quimico € de tecnologia de
pomta.

Por sua caracteristica o Municipio tornou-se um local atrativo para pessoas que vivern a
margem da sociedade, os chamados excluidos, invisiveis, sem teto, eniim, as pessoas que
vivem em situacio de rua. Consideram-se moradores de rua as pessoas cuja renda per capita
& inferior & linha de pobreza, que nio possuem domicilic e pernoitam nos logradouros da
cidade, nos albergues ou qualguer outro lugar ndo destinado & habitacfo.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no artigo 1° diz que “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razéoe e de consciéncia, devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”.

A Constituicio Federal garante os direitos minimos a todos os seres humanos, como exemplo,
o direito & vida que € gerador de todos os demais, 3 fiberdade, & salde, 2 integridade fisica, &
educacdo, & moradia, entre outros. Para assegura-la o governo regulamenta e exacula aches
relativas ao meio ambiente, 3 salubridade no espago de trabalho, aos direitos do consumidor,
aos direitos dos idosos e dos deficientes fisiéos e mentais, a distribuiciio de medicamentos, 2
obtencdo dos documentos bésicos do cidadéo, eic. E proibida a aplicac@o da pena de morte e
a repressio ao homicidio, que sdo formas de viclacBes ao direito & vida.

Para o exercicio dos direitos & necessario a apresentaco de documentos basicos tais como as
certiddes, de nascimento, casamento e dbito. S&o obrigatdrios para o exercicio da cidadania:
Carteira de Identidade (RG), Cadastro de Pessoa Fisica {(CPF), Titulo de Eleitor, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), emitidos no cartorio de registro civil ou em 0Orgéos
piblicos, (No caso de perda, a segunda via também sera retirada nos cartdrios ou na
reparticdo poblica. E importante que se regisire ocorréncia policial no caso de perda e extravio.
A primeira via da certiddo de nascimento e Sbito € gratuita).

E importante destacar a existéncia da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). De acordo
com a LOAS, os atendimentos as pessoas em situagio de rua devem ser oferecidos sem
discriminacdio e com o devido respeito @ dignidade ¢ & autonomia das pessoas. Essa lei
também garante, expressamente, a criagdo de programas de amparo as pessoas em situagao
de rua (art. 23}.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome realizou entre 0§ anos de 2007 e
2008 uma pesquisa em 71 cidades brasileiras com populagéo superior a 300 mil habitantes,
abrangendo as capitais (exceto S&o Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre). Segundo
esta pesquisa, cujos dados foram divulgados em 2008, ha 31.922 individuos que utilizam as
ruas como moradia, no entanto, esses nlimeros s&o bem maiores, pois cidades importantes
n&a se incluiram na pesquisa.

No municipio de Itatiba, no ano de 2014 foram abordadas 420 pessoas em situagéo de rua,
com idades entre 18 e 65 anos. A maior parte, 93%, eram homens. Cerca de 95% faziam uso

de alcool ou substéancia psicoativa e cerca de 5% recebiam algum tipo de Beneficio do Governo
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Federal, como o Bolsa Familia ou BPC. No ano de 2016, a Secretaria de A¢do Social, Trabalho
e Renda contabilizou que !tatiba contava com cerca de 10 pessoas em situacio de rua, sendo
a maloria municipes que contam com familia, residéncia fixa na cidade e ndo desejam voltar
para casa € nem serem encaminhados para um abrigo. Os municipics brasileiros que possuem
mais moradores em situagdo de rua séo: Rio de Janeiro (4.585), Salvador (3..289), Curitiha
(2.778), Brasilia (1.734), Fortaleza (1.701), Sho José dos Campos (1.633), Campinas (1.027),
Santos (713), Nova Iguagu (649), Juiz de Fora (607) e Goiania (563).

A politica nacional para incluséo social da poputagdo em situagdo de rua aponia que 0.061%
da populago das cidades s&o moradores em situacdo de rua. Entre a populagio em referéncia
predeminam as pessoas do sexo masculino (82%), com idade entre 25 e 44 ancs (53%) e que
nunca estudaram ou ndo concluiram o ensino fundamental (63,5%). Em relagéo & cor, 39,1%
s30 pardos, 27,9% negros, 28,5% brancos, 1,3% indigenas, 1% amarelo oriental e 1,2% de cor
nao identificada. _

A ineficacia das politicas ptiblicas fez com que, historicamente, se destacasse o trabalho das
Organizagbes Nfo Governamentais (ONGs) e das Instituigbes Religiosas. No geral, essas
instituicbes atuam na distribuigéo de alimentos, roupas e cobertores. Qutro trabalho de
assisténcia sdo os abrigos temporarios e os albergues que, de um modo geral, ainda séo
considerados insuficientes para beneficiar toda essa populagéo.

O servico de abordagem social e acolhimento institucional para adultos e familia, parte da
necessidade de articular diferentes agBes, considerando o conjunto de politicas publicas e a
execucio por servicos governamentais € ndo governamentais com reconhecida intervengéo ¢
experiéncia na drea. Ambos servigos tipificado pelo SUAS & possuem 0 compromissc de ser
integral, continuado e programado. Desenvolver-se-d0 com base na perspectiva do trabatho
técnico para a construgéo de vinculo de confianca com os sujeitos de trajetdria de rua na busca
de um projeto de vida a partir de praticas coletivas. As acbes possuem a finalidade de abordar,
criar vinculo, mapear e possivelmente encaminhar de uma forma sistemaética e programada. ©
objetivo central é a no substituicio de deveres e, sim, o compartilhamento de

responsabilidades entre Poder Publico & Suociedade Civil.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Propor alternativas de alteragéio a situagdo de rua vivenciada por pessoas transiunies no
municipio de Hatiba, ampliando e articulando o0s servicos da rede j@ existente visando &

garantia de direitos e incluséo social.

3.2 Objetivos Especificos



- Mapear o temitorio e pontos estratégicos que se encontram pessoas em situagéo de
vulnerabilidade extrema, com os vinculos rompidos, em especial pessoas em situagéo de rua
decorrente do uso e abuso de alcool e ou outras drogas da cidade de ltatiba;

- Criar Vinculos e Acolher pessoas em situagio de vulnerabilidade extrema, com os vinculos
rompidos, em especial pessoas em situggio de rua decorrente do uso e abuso de alcool & nu
outras drogas da cidade de itatiba;

- Suprir as necessidades imediatas das pessoas acothidas no projeto (abrige, higiene pessoal,
alimentacéo e sadde), as necessidades secunddrias, (assisténcia psicoldgica, convivio social,
atividade fisica, atividade intelectual, atividade laboral terapéutica e educacio) e de incluséo
social;

- Reinsercéo social dessas pessoas na sociedade de uma forma digna.

- Realizar abordagens sociais através de busca ativa e criar vincuio com a populagdo em
situacdio de rua;

- Intermediar as demandas emergéncias identificadas nesta populacéo;

- |dentificar as dreas de maior concentragéo deste publico;

- Acolher e encaminhar ac abrigo institucional para Higiene Pessoal, Pernoite, Alimentagéo e
possiveis encaminhamentos (Creas);

- Suprir as necessidades imediatas das pessoas acolhidas no projeto (abrigo, higiene pessoal,
alimentacgio e saude), as necessidades secundarias, (assisténcia psicolégica, convivio social,
atividade fisica, atividade intelectual, atividade laboral terapéutica e educacio) e de inclusao
social;

- Promover de forma coletiva e participativa as regras de gestéo e convivéncia do equipamento;
- Propiciar espago de prote¢éo integral, escuta e apoio aos usudrios e sua familia fortalecendo
a fungéo protetiva;

- Estimular o convivio familiar, grupal € social;

- Desenvolver condighes para a independéncia e © autocuidado;

- Reduzir violagdo dos direitos socioassistenciais;

- Inserir 05 usuarios e sua familia em programas de transferéncia de renda;

- Realizar acfes de articulagBio com a rede de Servicos socicassistenciais ¢ de outras politicas
pliblicas dos municipios de origem dos usuarios;

- Efefivar o referenciamento e o contrarreferenciamento dos usuarios e suas familias em
servigos socioassistenciais e as demais politicas setoriais nos seus municipios de origem.

- Propor Politicas Publicas, ou seja, Servicos, programas, beneficios, projetos ou agbes viaveis
de acordo com o Decreio 705312009;

- Estudar suas trajetorias, condiges € modos de vida;

- Criar estatisticas dessa populagio para estudos e pesquisas, produgdo e divulgacdo de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos do publico que viverm em situacio de rua
em ltatiha e

- Reinsercio social dessas pessoas na sociedade de uma forma digna.
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4. ACOES

+ Realizar mapeamento/diagnostico socioterritorial da incidéncia de situagbes de risco
pessoal e social no municipio de ltatiba e da rede instalada nos territorios;

« Definir a(s) unidade(s) de oferta do servico, considerando o mapeamento/ diagnostico € a
rede instalada;

. Definir 0s recursos humanos: perfil, composigéo e 0 nimero de profissionais, a partir do
NOB SUAS RH e promover a necessaria capacitacio;

. Garantir o espago fisico institucional, base da organizagfio e identidade do serviga;
materiais permanentes, de consumo e didaticos, tais como produtos de higiene pessoal,
alimentagdo, cama, roupas entre outros materiais que facilitern a relagéo e a vinculacdo da
equipe com 03 USUarios;

« Elaborar e alimentar continuamente o projeto técnico-politico do servige que orientara o
seu funcionamento e as intervengdes profissionais;

. Mobilizar a rede de articulagfo & definigo de fluxos focais com 0s demais servigos
socioassistenciais, servigos das demais politicas pablicas & érgaos de defesa de direitos;

« Definir registros de atendimento padronizados que serfo utilizados pela equipe no
cotidiano profissional;

« Estabelecer reunides ou encontros periédicos para integragéo das equipes e alinhamento
do trabalho social desenvolvido, no caso da oferta do servico em mais de uma unidade
(CREAS e unidade especifica referenciada);

. Definir ¢ CREAS que estara referenciado e estabelecer reunides e encontros periédicos
entre as equipes para o devido su porte técnico, no caso de unidades referenciadas;

« Planejar continuamente as agbes desenvolvidas e garantir atuacfo continuada nos
espacos plblicos, com periodicidade definida, para a criagéo de vinculos de referéncia com
05 UsSUdrios;

+ Planejar procedimenios para monitoramento e avaliagio das acdes;

- Firmar parcerias junto as instituigBes pablicas, privadas, financeiras, de ensing, refigiosas
e congéneres faverecendo a incluséo;

» Oferecer quatro refeigcdes diarias;

« Encaminhar e encaminhar o residente a rede de salide, assisténcia social € educacio;

. Oferecer atendimento psicolégico de forma diferenciada, conforme a necessidade do

residente;

+ Atualizagdo em orgdos competentes, de documentacdo pessoal a fim de reaver sua
integridade e o resgate da cidadania, bem como garantir 0s seus direitos fundamentais;

« Criar oficinas que favorecam & reinsercio social €

« Orientacéo e encaminhamentc ao mercado de trabatho.

5. PUBLICO ALVO

_—
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Pessoas em situagfio de rua no municipio de ftatiba
6. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Capacidade de atendimento de 20 pessoas para pemoite
7. METODOLOGIA

ABORDAGEM SOCIAL - De acordo com a Tipificagéo Nacional de Servicos Socipassistenciais
(2009) e reimpresso (2014), o Servigo especializado em Abordagem Social é ofertado de forma
continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca
ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por
violagiio de direitos, como: trabalho infantil, explorag8o sexual de criangas e adolescentes,
situacido de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre gutras. Serd realizado
abordagens (atividade de aproximagéo) pianejadas ou conforme necessidade, por meio de
busca ativa em locais foco de aglomeragio dessa populagiic ou onde haja dendncia, por um
profissional qualificado, visando criar vinculo e consequentemente desenvolver a intervencio.
A Intervencio ocorrerd a partir do contato direto com o usuario e conforme a urgéncia e
gravidade da situagéo identificada, serd solicitado um encaminhamento emergencial ao caso,
utilizando se da rede SUS e SUAS ja existente no municipio e posterior discussfo do ¢aso
mesmo. Tal encaminhamento emergencial podera incluir o abrigamento efou a priorizagéo de
seu acesso a algum tipo de atendimento em satde (UPA ou Hospital).

As abordagens serfio realizadas com base num planejamento prévio, CiNco vezes na semana
no perfodo diumo das 7h 4s Shs e se necessario, em época de inverno, no periodo noturno das
18h &s 20h, ou conforme demanda emergencial. Serfio considerados os locais de agiomeragio
para as acgbes, as pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos plblicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio,
pontos de Snibus e outros. O Projeto dentro da sua necessidade buscara a resolucdo de
necessidades imediatas e promovera a insercao na rede de servigos socioassistenciais e das
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos pautada na perspectiva do vinculo, da
autonomia, da emancipagio e da néo institucionalizagio dessa populagéo. O que s pretende
& a inclusdo desta populacfio nas politicas publicas, desde que desejam, garantindo a sua
vontade e o seu direito de ir e vir bem como de permanecer nas ruas. Ressalia-se que néo
iremos desenvolver acbes de limpeza urbana. A Organizagio por meio de seus profissionais €
parceiros tem o entendimento do seu papel social e ético frente a esta demanda.

Na mesma proporgéo & abordagem social, 0 servico de acothimento institucional para adulios e
familias modalidade 1 ~ abrige institucional, executado em local de responsabilidade do
municipio de ltatiba, funcionara 24 horas do dia, nos 07 dias da semana, em cariter residencial

e fransitorio, localizada em uma 4rea que possa facilitar 0 acesso do usuario aos equipamentos
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sociais, sendo inserido em um teritério que garanta a aproximacBo em espagos e servigos
para formag8o de redes ampliadas promovendo participagdo nas trocas sociais. O abrigo
realizara os acolhimentos conforme encaminhado pelo Creas para até 30 pessoas mensais,
buscando garantir durante a permanéncia 0s direitos & moradia, alimentaglo, educagio, saide
e convivéncia familiar e social. Com projetos individuais de atendimento, priorizando a atengéo
em servicos comunitarios de sadde, desenvolvendo acbes que garantam a integridade fisica e
mental, garantindo também acesso para ohtencdo de documentagéo e agompanhamento em
consultas a UBS’s e Hospitais. Promovendo assim a insercéio desses usudrios na rede de
protecdo social basica e especial do SUAS e do SUS, garantindo também o acesso a outras
politicas pablicas setoriais (educacdo, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdéncia
social, etc) promovendo assim a garantia de direitos.

Os projetos individuais de atendimento serdio elaborados considerando a necessidade de cada
usuério, buscando atendimento de suporte social através do trabatho em rede ja estruturado no
municipio, podendo considerar agles articuladas interseterialmente junto ao CRAS, o CREAS,
projeto de economia solidéria, beneficios, para promover a reinser¢ao do usuaric na
comunidade e mediando relagdes e outras possibilidades no territério. A arficulacdo com a
secretaria de educagéo ocorrera de forma a garantir a insergéio escolar do usudrio com esta
demanda. Os servigos de ambuléncia, Hospital Geral e os leitos de salide mental e dlcool e
outras drogas poderdo ser utilizados em caso de urgéncia ou necessidade.

O projeto individual de alendimento € as articulagbes respeitaréio o processe de cada ysudrio,
considerando o pardmetro de tempo de permanéncia que ndo deverdo ultrapassar seis
IMeses.

As acdes contidas nos projetos individuais de atendimento buscardo promover novos vinculos
ou rearticular vinculos familiares ou de amizades. Para tanto a presenca de familiares e amigos
serdo ponto de investimento e com ambiente que proporcione estas convivéncia e visitas. Sera
garantido na rede de servigo o acom panhamento psicossocial ao usudrio e a respectiva familia.

ACOLHIMENTO - Entende-se por acolhimento, nos termos da atual Politica Nacional
de Assisténcia Social, servicos continuados destinados a adultos (pessoas com deficiéncia,
migrantes ¢ refugiados) que se encontram em situago de rua ou abandono. A rede de
acolhida oferece condigbes para que as pessoas possam repousar ¢ restabelecer-se. Por meio
de acompanhamento profissional devem trabalhar de modo articulado com os demais Servigos
da rede, visando ao resgate de vinculos familiares e comunitarios ou & construgéo de novas
referéncias, bem como a conquista de autonomia para a vida independente.

ASSISTENCIA - O servigo de Assisténcia aos acolhidos sera feito através de um
conjunto de agdes e atividades, sempre de acordo com o SUS e o SUAS, deforma a suprir as
necessidades imediatas das pessoas em situaclo de rua (abrigo, higiene pessoal, alimentagéo
e saide), as necessidades secundarias, também indispensaveis a recuperagéo da dignidade
humana (assisténcia psicolégica, convivio social, atividade fisica, atividade intelectual,

atividade laboral terapéutica e educagéo) e incluséo social.
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Além disso, pretende-se firmar parcerias com outras instituigdes, onde as pessoas que
fazem uso de psicotrpicos sejam encaminhadas para clinicas de tratamento, bem como as
pessoas com problemas com alcool, ou as que se encontre com alguma enfermidade sem
possibilidade de cura.

RESSOCIALIZAGAO - A conseqiiéncia do programa ndo sera apenas a de manter as
pessoas em situacéo de rua vivos e alimentados. Trata-se de, paralelamente, gerar as
condigbes que permitam a inclusiic desses cidaddos no mercado de trabalho e na sociedade.
Procura-se conjugar a satisfag@o das necessidades imediatas da populagéio em situacao de

rua com a distribuicfo de meios de inserglo social e familiar.

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Atividade Piblico Alvo Periodo Capacid No. de | Total de
Atend
Atendim Atendim
Atualizago de | Todos Assistidos 30 dias 20 Més 30 més 20 més
documentos pessoais
Visita familia Todos Assistidos 4 vezes ao més | 30 Més 30 Més 30 Més
Oficinas Terapéuticas Todos Assistidos 3 horas | 30 Més 30 Més 30 Més
semanais

Encaminhamento a0 | Todos Assistidos Segundo 30 Més 30 Més 30 Més
mercado de trabalho Necessidade
Atendimento Individual Todos Assistidos 40 Minutos cada | 30 Més 30 Més 30 Més

1 atendimento
Triagem na Saude Todos assistidos Segundo a | 30 Més 30 Més 30 Més

necessidade

8. ATIVIDADES PSICOSSOCIAIS

Do acolhimento e da Triagem dos usuarios

O Atendimento Psicossocial realizado com 0s usuarios visam atender as demandas
trazida pelo mesmo e criar o Projeto Terapéutico Singular (PTS) ou o Projeto individual de
Atendimento (P1A) de forma articulada com a rede de apoic (CAPS) e (CREAS). Para tanto,
busca-se cultivar a parceria e a interagcéo entre a equipe de colaboradores € 08 usuarios do
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programa para melhor atende-los. o percurso do acompanhamento psicossocial inicia-se com
o acolhimenio do usuario ao programa.

O acolhimento inicial, ou seja, o primeiro atendimento ocome por demanda esponianea
ou referenciada, incluindo as situagbes de crise no territério; consiste na escuta qualificada,
que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou familiares que buscam o servigo € visa reinterpretar
as demandas, construir o vinculo terapéutico inicial e/ou corresponsabilizar-se pelo acesso a
outros servigos bem como € realizado a anammnese, 0 objetivo da anamnese aiém de
estabelecer vinculos com o usudério, é de ser um importante meic de avaliagao, buscando
levantar dados da real necessidade do usuario ingressar no programa, além de fornecer dados
para o diagnéstico e planejamento do seu projeto terapéutico ou plano de trabatho individual
{Projeto este construido entre CAPS e CREAS e repactuado sempie que necessario). Nessa
triagem inicial é observada a necessidade de socorro médico imediato, caso haja a
necessidade o usudrio & levado ao Hospital Municipal para esse atendimento. Caso ndo haja a
necessidade de atendimento hospitalar prossegue-se com a anamnese onde levanta s¢ 0
usuario possui vinculos nesse municipio, sendo esse um fator importante para a construgde do
seu PTS/PIA. Caso o usuério possua vinculos com outra regido, serdo supridas suas
necessidades imediatas como abrigo, higiene pessoal, alimentagéo e satde, sendo
posteriormente encaminhado para seu focal de origem junto a familiares ou algum
érgaofservico competente do seu municipio.

Sendo o usuario municipe da cidade de ITATIBA (entende se por municipe aquele que
possui vinculos familiares, embora fragilizados ou rompidos), além das necessidades
imediatas, serdo supridas também suas necessidades secunddrias como assisténcia
psicolégica, convivio social, atividade fisica, afividade intelectual, atividade terapéutica, de
educacdo e encaminhamentos para o mercado de trabalho garantindo sua ressocializaco
efetiva e digna na sociedade conforme o PTE/PIA tragado.

Cabe ressafiar que o PTS {Projeto terapéutico Singular) dos usudrios serdo
definidos pelo CAPS (Centro de atengio psicossocial) e CREAS {Gentro de Referéncia
especializada em Assisténcia Social) e 0s demais encaminhamentos e acompanhamentos se
dardo na unidade de acolhimento em comum acordo com a equipe écnica do servico, CAPS,
Creas e 0 USuario.

Todos os usudrios possuem ficha de cadastro na Instituicdo.

O atendimento psicossocial perdura por todo o periodo em que o usuario enconira se
inserido no programa. Cabe também nesses atendimentos o plangjamento e agendamento de
consultas médicas e agendamento em 6rghos competentes para obtencdo dos documentos
pessoais, beneficios econdmicos entre outros servigos que se fizerem necessarios.

v Atendimento individual psicolégico: Apdés o atendimento social, sera realizada uma
entrevista mais aprofundada para levantamento de dados complementares sobre o historico de
cada usuario, a fim de promover ¢ apoio psicossocial adequado. '

v Psicoterapia em grupo: A psicoterapia em grupo tem comp objetivo colaborar para a

reestruturacdo psiquica e emocional dos usuarios e do grupo como um todo, bem como
9



interagir, favorecer a comunicagio, desenvolvimento de novas habilidades sociais e formas de
lidar no dia a dia. S80 realizados quatro grupes semanais, em horarios diferenciados para que
atendam todos oS usudrios, com atividades e temas de acordo com a realidade e a
necessidade do momento. Para um apoio a equipe técnica foi firmada parceria com a
Faculdade Unianchieta de Psicologia do municipio de Jundiai, onde semestralmente sdo
encaminhadas duas duplas para desenvoiver esses trabalhos em grupo, sendo que, €
realizado um levantamento das necessidades a serem trabathadas e formulado um projeto
{inico para cada semestre.

v Visita domiciliar: As visitas domiciliares sfio realizadas pela equipe técnica e ém como
objetivo conhecer o contexto familiar, sensibilizar e conscientizar as familias sobhre a
importancia do apoio familiar para a recuperacdo do usudrio, além de visita domiciliar na
residéncia de assistidos reinseridos na sociedade para acompanhamento e monitoramento.

v Sagde: O encaminhamento aos servigos de saude & realizado conforme a
necessidade, porém a triagem realizada na UBS local & assegurada a todos 0s usuarios, onde
530 realizados exames de prevengdio ou detecgéio de doencas bem como a necessidade de
especialistas para alguma necessidade e as vacinas sdo atualizadas. Todos 0s usuarios
possuem cadastro ¢ atendimento no CAPS, de acordo com a politica de redugfo de danos,
para usudrios de alcool e outras drogas.

O Programa prioriza que 0s servicos oferecidos pelo SOS Cristdo venham Cumprir sua
funcio de protecdo social, fortalecendo os vinculos familiares e comunitdrios, com
atendimentos especializados encaminhados a rede, todo este trabalho exige uma agdo
compartilhada com o SUS (Sistema jnico de saude), CRAS (Centro de referéncia de
assisténcia social), CREAS (Centro de referéncia especializada em assisténcia social), UBSs
(Unidade basica de saide), CAPS (Centro de atengdo psicossocial), POUPATEMPO, FORUM
entre outros servigos de utilidade pablica, evidenciando a necessidade de eguipamentos
necessarios ¢ adequados para que seja possivel a realizacéo destas agbes.

Para tanto, o programa procura mudar o meio ambiente em que o Usuario encontra se
inserido, criando oportunidades que favoreceram adquirir vinculos e comportamentos
saudaveis, sendo um percurso necessdrio para fortalecimento efou constru¢do de novos
projetos de vida, e dessa forma, considerando em particular o habitar como um dos exos
centrais nos processos de reabilitagéo psicossocial que visam a promogao a autonomia, de
participagio de trocas sociais, e de ampliacio do poder de contratualidade social € de acesso
e exercicios de direito de pessoas do sofrimenio psiquico incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso € abuso de alcool e outras drogas (Rotelli, 1999; Saraceno, 1999; Tykanori,
1998).

9. ATIVIDADES DE LABORTERAPIA E PROFISSIONALIZANTE

Laborterapia séo atividades realizadas com objetivos especificos de organizar e

estruturar o individuo em atividades rotineiras presentes em sua vida antes e depois de passar
10
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pelo programa. Exige dedicagao, empenho, responsabilidades e compromissos até entdo que
deixaram de praticar pela atual contexto (em situagdo de rua / uso € abuso de alcool e outras
drogas). Nessas atividades estéo presentes a interacdo, planejamento, crialividade e por
consequéncia o resultado mostra ao usuario que sua capacidade para elaborar e produzir
podem ser resgatadas. As atividades na prética s#o jardinagem, horta, criacdo e cuidados com
os animais, limpeza da caixa d’agua, preparo de alimentos e refeicdes, organizacéo e cuidado
com suas roupas e periences e organizagao e limpeza do espago de convivéncia.

Os usudrios participam de todas as atividades em sistema de rodizio, conforme
cronograma de atividades e definido pela equipe técnica de acordo com o perfil individual de
cada usudrio. Nas atividades que exigem esforgo fisico € ohservada a condigéo fisica de cada
usudrio. Além disso, todas as atividades tem por objetivo construir ou resgatar habilidades
individuais, como uma pessoa capaz de produzir sua auto sustentabilidade.

v Horta solidaria e Jardinagem: O Projeto Horta Solidaria desenvolvida dentro do espago
de convivéncia possibilita o envolvimento dos usuarios em diversas situacdes e resolugéo de
problemas como: Limpeza ¢ formacéo dos canteiros no terreno, adubagho, cerca, quarto para
guardar ferramentas (enxada, foice, carriola, etc)'égua e encanamentos, sementes e mudas
para iniciar a plantagho. Essas situacBes colaboram para promover uma sensibilizagdo e
mobilizagio dos usudrios e da direcio do projeto, promovendo a comunicacdo efetiva, o
trabaiho em grupo, a autonomia, a responsabifidade e principalmente o espirito de cooperagio
entre todos envolvidos. Os frutos da horta séo para consumo proprio dos usuarios do
prograima.

v Jardinagem e Rogagem: Aos usudrios do programa que tiverem um bom desempenho
e se identificarem com o programa da horia solidaria e jardinagem, séo oferecidos o curse
tedrico de Jardinagem e rogagem em parcera com escolas de formacgdo, onde 0 mesmo
podera obter uma qualificacdo para se reinserir no mercado de trabatho, a parte pratica desse
curso ocorrerdo sob acompanhamento da equipe técnica do SOS Cristdo em areas puablicas do
municipio, como pragas, ubs, escolas entre outras, favorecendo o desempenho na pratica para
reinsercio no mercado de trabalho bem como no desempenho de habilidades sociais de
trabatho em grupo, empatia, lideranga entre outras, indispensaveis para a reinsercéo social de
modo eficaz.

v Atividades de Limpeza, organizagde do espago de convivéncia e preparo das
alimentagtes: Todas as atividades dentro do espago fisico de acolhimento s80 organizadas
para que de um modo geral, desenvolvam no usuario do programa, comportamentos de
higiene, organizagéo, trabatho em grupo responsabilidades. As atividades sao de preparo das
refeiches, lavar roupa e limpeza organizacio, que prepara 0 USUArio, principalmente para o

seu desligamento, onde essas mesmas atividades ira realizar em sua casa.

10. LOCAL PARA EXECUGAO DO SERVICO
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10.1 O Servigo de Abordagem Social sera realizado no municipio de ltatiba. O profissional de
abordagem estara vinculado & OSC e se reportard ao CREAS, para atendimento social das
pessoas abordadas.

10.2 O Semwvico de Acolhimento sera executado em prédio disponibilizado pela administracio
municipal e a OSC devera oferecer ambiente acolhedor em condigdes para atendimento digno

e personalizado.

11. RECURSOS A SEREM CUSTEADOS PELA PARCERIA
1.1 Humanos

*Equipe de Referéncia para Prestaco de Servigos no ambito da Protego Social Especial de
Alta Complexidade (conforme Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH -
Resolugio CNAS n.01 de 25/01/2007 ¢ Resolugdo RDC 283/2005 - ANVISA

11.2 Materiais a serem fornecidos pela OSC:

« Alimentagio dos usuérios (café da manha, almogo, café da tarde e jantar)

¢ Despesas com locomogéo 0S usuarios, técnicos e abordagem social (vale-
transporte, combustivel, pedagio)

» Vestuario e roupas de cama, mesa, banho.

« Materiai de consumo (produtos de higiene pessoal, limpeza e escritdrio)

o Servigos de saide e remedios (05 que n&o forem custeados pela Rede Publica).

» Locagho de veiculo para realizago de abordagem social e transporte dos

acolhidos e técnicos.

Obs.: O custeio das tarifas de agua, energia elétrica, telefone, internet e manutencéo do

espago fisico ficardo a cargo da municipalidade.

12. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AOS SERVICOS A SER EXECUTADOQ PELA
0sC:

e Acolhida/Recepgao;

& Escuta;

e (Cuidados pessoais;

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

o FEstudo Social;

12



® Orientagio e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com

resolutividade;

e Construgdo de plano individual efou famifiar de atendimento,

e Orientag8o sociofamiliar,

® Protocofos;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Referéncia e contrarreferéncia;

® Elaboracio de relatérios efou prontuaros;

® Trabalho interdisciplinar,

e Informagéo, comunicagio e defesa de direitos;

e Orientacdo para acesso a documentacdo pessoal;

® Atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;

e Articulacdio da rede de servigos socicassistenciais,

e Arliculacso com os servigos de outras politicas plibiicas setoriais e de defesa de
direitos;

e Articulago interinstitucional com 0s demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

® Monitoramento e avaliagio do servigo e

® Organizagio de banco de dados informacbes sobre o servigo, sobre organizaces
governamentais e nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

121 Acolhida dos usuarios e seguranca;

e Ser acolthido em condigdes de dignidade;

« Ter sua identidade, integridade ¢ histéria de vida preservadas,

e Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforio;

e Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e Ter acesso & ambiénecia acolhedora e espagos reservados a manutencio da
privacidade e guarda de periences pessoais.

o Ter enderecgo institucional para utilizagao como referéncia;

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si propiio € aos OUutros, fundamentadas em
principios éticos de justiga e cidadania;

e Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses & possibilidades,

13
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e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento do autocuidado, habilidades e
independéncia;

» Terrespeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

+ Ter acesso a espagos proprios € personalizados;

s Ter acesso a documentacdo civil;

« Obter orientactes e informagdes sobre 6 servico, direitos e como acessa-os;

e Serouvido e expressar necessidades, interesses € possibilidades e

e Avaliar o servigo.

13. ABRANGENCIA DOS SERVICOS
e NMunicipal
14. FASES DE EXECUGAO

- Planejamento, com elaboragéo do Plano de Trabatho;
- Celebragao;

- Execugdo;

- Monitoramento e Avaliagéo e

- Prestagdio de Contas.

15. PRAZO PARA EXECUGAO DAS AGOES

Prazo de quinze dias apds a celebragao do convénio.
« Realizar mapeamento/diagnéstico sociotenitorial da incidéncia de situagbes de risco pessoal
& social no municipio de ltatiba e da rede instalada nos teritdrios;
. Definir a(s) unidade(s) de oferta do seyvigo, considerando o mapeamento/ diagnostico e a
rede instalada;
» Definir (contratar) 0s recursos humanos: perfil, composicéo e 0 niimero de profissionais, a
partir do NOB SUAS RH & promover a necesséria capacitacéo,
. Garantir o espaco fisico institucional, base da organizacio e identidade do servigo; materiais
permanentes, de consumo e didaticos, tais como produtos de higiene pessoal, alimentacéo,
cama, roupas entre outros materiais que facilitem a relagdo e a vinculagio da equipe com 05
usuarios;
. Definir o CREAS que estaré referenciado ¢ estabelecer reunites e encontros periddicos entre
as equipes para o devido suporte técnico, no caso de unidades referenciadas;
Apo6s os 15 dias da fase inicial {garantido RH, ambiente adequado e acolhedor e
alimentacio e produtos de higiene pessoal) e no decorrer de todo o desenvolvimento do
programa.
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» Elaborar e alimentar continuamente o projeto técnico-politico do servico que orientard o seu
funcionamento e as intervengdes profissionais;

. Mobilizar a rede de articulagdo e definicho de fluxos locais com os demals servicos
socioassistenciais, servicos das demais politicas plblicas ¢ orgéos de defesa de direitos;

= Definir registros de atendimento padronizados que Serao utilizados pela equipe no cotidiano
profissionai;

. Estabelecer reunides ou encontros periodicos para integracfio das equipes e alinhamento do
trabatho social desenvolvido, no caso da oferta do servigo em mais de uma unidade (CREAS e
unidade especifica referenciada);

« Planejar continuamente as acbes desenvolvidas e garantir atuagéo continuada nos espagos
pliblicos, com periodicidade definida, para a criagéo de vinculos de referéncia com 0s usuarios;

« Planejar procedimentos para monitoramento e avaliacio das agdes.

16. IMPACTO SOCIAL ESPERADO

16.4 De acordo com a Tipificagdo Nacional, o impacto social esperado do Servigo de
Acolhimento Institucional Para Adultos e Familias — Modalidade 01: Abrigo Institucional
é contribuir Para:

- Minimizagéo de danos;

- Protecsio social a individuos e familias e

- Reconstrucao das condiges de vida familiar e comunitaria.

16.2 O impacto social esperado com a implantagde e funcionamento da abordagem
social é contribuir para:

- identificacdo de pessoas em situaglo de rua;

- Encaminhamentos para inclusdo no Cadastro Unico (pessoas em situagéo de ruaj;

- Realizacdo de trabalho gradativo para construgio de vinculo e processo de saida da rua
(incluséo em servigos, resgate de convivio familiarfcomunitario e reinsergio social, acesso a
beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda);

- Desenvolvimento de acfies preventivas nos espagos publicos;

- Realizagdo de trabalhos em parceria com CREAS/CRAS €

- Planejamentos das agbes de saide e assisténcia social, articulada com estratégias

qualificadas de intervengéo da Seguranga Publica.

17. PROCESS0O DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Indicador de Efetividade Ferramenta de Monitoramento Equipe Responsével ‘

Aumenic da porcentagem de | Planilhas de  Controle  de | Equipe Técnica OSC J
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[dentificagio de pessoas em

situacdo de rua,

Abordagem

Aumento do n? de
encaminhamentos para inclusdo
no Cadastro Unico {pesscas em

situagdo de ruaj

Planithas/Livios de Controle de

Encaminhamentos

Equipe Técnica OSC

Aumento da porcentagem de
moradores de rua que
reconstruiram 0s vinculos
familiares, através do processo
de safda da rua (inclusdo em
servicos, resgate de convivio
familiarfcomunitario e reinsergéc
social, acesse a beneficios
socioassistenciais <

transferéncia. de renda).

Tabulacéc de dados coletados no
prontuério da Familia no Servigo
de Acolhimento e no CREAS

Equipe Técnica da OSC e do
CREAS

Aumento da pariicipacde dos
moradores de rua nas agdes

preventivas nos espagos publicos

Listas de  Presenca nas

atividades e Registros

audiovisuais

Equipes Técnicas de todas as
areas envolvidas e Imprensa da

Prefeitura Municipal

Aprimoramento da Integragdo de
trabalhos em parceria com

Creas/CRAS,

Comparagho dos resultados
obtidos iscladamente com o©S$
resultados obtidos através das
agdes conjuntas
QSC/CRASICREAS efou outras

areas

Equipe Técnica da OSC, do
CRAS e do CREAS

Qualificagdc das acbes conjunta
de intervengdo junto &s pesscas

e familias em situagdo de rua

Reunifes Quinzenais e
oumensais para realizagho de
planejamentc das agbes de

saude e assisténcia social,

articulada com estratégias
quaiificadas de intervengdo da

Seguranca Piblica.

Equipe Técnica das areas

envolvidas

18. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DA PARCERIA

*TABELA COM OS VALORES DE RH E CUSTOS MENSAIS

CUSTEIO ABRIGO ISTITUCIONAL E SERVIGO DE ABORDAGEM SOGIAL / ITATIBA

16




CARGO SAL. BASE GLANT. CiH ENGARGOS | TOTAL MES TOTAL 12 MESES
COORDEN. (Tec) ggﬁe,oo 100|018 540,00 6R.5$40.00 7%?439,00
pPsicoLOGA 2'?:00,00 100 20H3 225,00 2&'?25.00 ;2??00,00
DESEESAS ASSISTENTE SOCIAL ;gou,oa 100 | 2018 225,00 2'?25.00 3R2§?00,00
Qgégﬁo (SJEEEEADOR 1?5300,00 100 | 30 HS 0.00 f.gcc.eu 1?000,00
ﬁ‘;?&gﬁg JSOCIAL R% apo |12 000 | K% R%
N NMERO 1.700.00 00 | 36 Hs 00 | 6.800,00 81.600,00
g:ﬁgﬁg?R SOOI s 400} 2! oot X2 R$
R EIRO 1.700,00 001 35 1s 00 | 6.800,00 81.600,00
TOTAL RS 27.090,00 | R$ 326.080,00
VARIAVEL CUSTO MES TOTAL 12 MESES
P AGAO/ RS 4.500,00 RS £8.800,00
Egﬂ?r‘ggf‘o RS 900,00 R$ 10.800,00
FARMAG!IA R$ 300,00 R$ 3.600,00
GAS DE COZINHA R$ 300,00 R$ 3.600,60
DopEans A SaiA RS 1.000,00 RS 12.000,00
PAPELARIA RS 200,00 RS 2.400,00
prast, Servigo RS 2.500,00 RS 30.000,00
PASSAGENS RS 200,00 R$ 2.400,00
E‘f\ﬁg"aﬁé"gg d RS 4.700,00 RS 56.400,00
TOTAL R$ 15.000,00 RS 180.090,00
TOTAL RH E VARIAVEL RS 42.090,00 RS 505.080,00

19. CUSTEIO

Previsdo de custo para abordagem Social (sem limite de atendimentos) e acolhimento

institucional de até 20 (vinte) pessoas em Pessoas em Situagéo de Rua:

e Valor Mensal: R$ 42.0980,00 (Quarenta & dois mil & noventa reais)
e \Valor Anual: R$ 505.080,00 (Quinhentos e cinco mil e oitenta reais)

20. CRONOGRAMA DO DESEMBOLSO
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ANO 2019
DEZEMBRO
R$
42.080,00
ANO 2020
JANEIRO FEVEREIRO | MARCO ABRIL MALO JUNHO
R$ R$ R$ R% ‘R$ R$
42.090,00 42.090,00 42.090,00 42.080,00 42.090,00 42.090,00
JULHO AGOSTO SETEMBRO | QUTUERO NOVEMBRO
R$ RS R$ R$ R$
42.090,00 42.080,00 42.090,00 42.090,00 42.080,00

21. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAQ DA EXECUGAD:

Os servigos deverdo ser acompanhados e fiscalizados pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagio da Secretaria de Aglo Social, Trabalho e Renda e pela Equipe
Técnica do CREAS - Centro Especializado de Assisténcia Social.

Por se tratar de Protegio Sccial Especial, 0 Servigo de Acolhimento Institucional esta
vinculado aoc CREAS, que devera operar a referéncia € a contrarreferéncia com a rede de
servicos da Protegdo Social Basica e Especial e demais politicas pablicas, no intuito de
estruturar uma efetiva rede de protecio social e garantir o comando (inico e a gestéo estatai na
protecdo integral as Pessoas em Situagio de Rua.

A equipe técnica do CREAS ¢ responsavel pelo acompanhamento da prestacéo do
servigo devendo ter assegurado em suas atribuicdes:

« A realizagho de reunibes mensais de coordenagdo técnica, de monitoramento e
avaliagdo com a executora do SEervico;

e O acesso aos relatdrios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PlA- dos
atendidos pela executora do Servigo,

e A proposicio de estudos de casos em conjunto com a executora;

Articulacéo gom o Sistema de Garantia de Direitos.
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