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PLANO DE TRABALHO

SERVIGO ESPECIALIZADO EM  ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO DE
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA, PARA O PERIODO DE EMERGENCIA EM SAUDE
PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS
- COVID-19.

1. Identificagdo da Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
Dados da pessoa juridica mantenedora
Nome: Associacio SOS Cristdo
CNPJ: 20.004.071/0001-70
Enderego Administrativo (Para Correspondéncia) — Avenida Bertioga, 1345 Bloco A Apto 403
Vila Tupi CEP 13.225-000 Varzea Paulista/SP
Enderego da Unidade de Acolhimento: Rua Dois N° 27 Residencial Vale Verde Jardim Bertioga
— \arzea Paulista CEP: 13220-000
Telefones: {11) 4493-2895
E-mail institucional; sosvarzeapaulista@yahoo.com.br
DRADS de Referéncia: Campinas/SP

Identificagéio do responsavel legal
Nome: Raosana Aparecida Santos Ferreira
RG: 17.005.226-8
CPF: 026.974.858-05
Formacdo: Advogada
Endereco: Rua Francisco Pereira Coutinho n°290 Apto 34B Vila Rafael de Oliveira — Jundiai/SP
CEP: 13201-100
Municipio: Jundiai/SP
Telefones: (11) 99944-6788
E-mail institucional:sosvarzeapaulista@yahoo.com.br

2. Apresentagiio da O5C
Experiéncia Prévia
A Osc SOS Cristdo possui contrato N° 44/15 celebrado aos 29 de Julho de 2015 com a
Prefeitura Municipal de Varzea Paulista, através de lei autorizativa N° 2.251 de 13 de Jutho de

2 015. Possui aditivo ao contrato N° 44/2015 através de |ei autorizativa N°® 2.275 de 12 de Abil
de 2016.




2.2-

2.3-

2.4-

A OSC possui Termo de colaboragdo N° 05/2018, realizado através de chamamento publico n®
11/2019 entre a Prefeitura Municipal de [tatiba, por intermédio da Secretaria Municipal de ag8o

social, trabalho e renda.
Certificagbes

« Possui o Titulo de utilidade Piblica Municipal através de Lei autorizativa N° 2.242 de 16
de Abril de 2016;

e Possui Inscricio no Conselho Municipal de Assisténcia Social como servico de
acolhimento na modalidade | Abrigo Institucional bem como inscyigdo no Conselho
Municiﬁal de Salide do municipio de Varzea Paulista;

» Possui o certificado CRCE (Gertificado de Regularidade Cadastral de Entidades)

« Possui certificado no Pré Social Cadastro de entidades

« Possui laudo técnico de avaliagdo LTA da Gestdo de obras do Municipio de Varzea
Paulista bem como AVCB, PPRA e PCMSO e Inscrigdo na Vigilancia Sanitaria.

s Possui todas as prestagtes de contas aprovadas desde 0 ano de 2015 pelo Tribunal de

contas. Recebemos a Visita desse mesmo drgéo no ano de 2017.
Atuacdo em Rede

A OSC SOS Cristdo desenvolve frabatho em rede através das politicas publicas
estabelecidas pelo SUAS (Sistema fnico de assisténcia social) e SUS (Sistema (nico de
saude). Todos 0s usuarios do programa sao encaminhados pelo CREAS do municipio.

Relevancia Pablica e social

A OSC SOS Cristdo tem por finalidade ‘atender pessoas que necessitam de
atendimento emergencial & voluntdrio, que se encontrem em situaciio de vulnerabilidade social,
com os vinculos famifiares rompidos ou fragilizados, bem como diz o Art.4° do estatuto social
que a OSC tem por finalidade apoiar e desenvolver acoes para a defesa, elevagio e
manutencéo da gualidade de vida do ser humano, em especial moradores de rua e pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, através de casa de acolhida, casa de
passagem, casa abrigo e clinica de tratamento a dependentes quimicos e alcool, associados a

incluséo social, educacio para o trabalho e agdes de cidadania. Sem distingdo de raga, cor ou

género ou de religidio conforme o paragrafo (nico do estatuto. O paragrafo segundo vem de .

encontro afimando que para a consecugdo de suas finalidades, a ©SC podera sugerir,
promover, colaborar, coordenar, administrar ou executar acdes e projetos visando:

| — Ressocializagéo;

Il — Tratamento de dependentes quimicos e de alcool;
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Il — Promogio gratuita de educagdo, de saude, observando se a forma complementar de
participagdo, incluindo prevengéio DST, consumo de drogas e bebidas alcoolicas;

[V — Desenvolvimento econdmico e social de pessoas em situac@o de vulnerabilidade;

V — Promogo da educago ambiental e promogae do desenvolvimento sustentavel;

V1 — Promocao do voluntariado e oferta de estagios em nossas unidades;

Vi = Promogio de direitos das pessoas portadoras de deficiéncias, dos direitos da mulher e da
crianga e combate a todo tipo de discriminacdo sexual, racial e social, trabalho forgado e
infantil;

Vil — Promogdo da espiritualidade, da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais.

E, conforme paragrafo quario e quinto, a OSC néo distribuira entre seus associados,
conselheiros, diretores, empregados e doadores, eventuais excedenies operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, bonificagbes ou parcelas do seu patrimdnio. Bem como adota praticas
administrativas, observando os principio da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia. E a prestagdo de contas da OSC observarad as
normas e os principios fundamentais da contabilidade e as normas Brasileiras da contabilidade

confarme o artigo 34°.
Capacidade Técnica Operacional

A OSC possui Unidade de Acolhimento com espaco adaptados para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida conforme as normas da ABNT. Estamos em
conformidade com o NOB - RH/SUAS para composi¢éo do nosso quadro de funcionarios.

3. OBJETO

Estabelecer parceria entre a Prefeitura do Municipio de itatiba através da Secretaria de
Ac8o Social, Trabalho e Renda e OSC - Organizaglo da Sociedade Civil, para SERVIGO
ESPECIALIZADO EM ACCLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO DE PESSOAS EM
SITUAGAO DE RUA, PARA O PERIODO DE EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA DE
IMPORTANCIA INTERNACIONAL DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS — COVID-19.

4. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

atiba & uma cidade que cresce e se desenvolve sem abrir mio de seus principios €
personalidade. O moderne e o histérico se unem nas ruas e prédios dessa cidade, com jeito de
interior e ambigao de metropole. Itatiba é a cidade onde todos querem viver.

Situada a 80 km de S#o Paulo, na Serra da Jurema, Katiba - que em tupi-guarani significa
muita pedra. Considerada uma das melhores cidades do Estado em infra-estrutura e guglidade
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de vida, a diversificacio das atividades econdmicas permite que ltatiba ndo sofra com
problemas sazonais e de grande oscilagdo econdmica. Itatiba figura também como uma das
meihores cidades do Estado de S3o Paulo para se viver, segundo pesquisa encormendada pela
Assembléia Legislativa & Fundagio Seade. E segundo o IFDM (indice Fidan de
Desenvolvimento Municipal), similar ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da
Organizacio das Nagbes Unidas (ONU), Itatiba é a terceira melhor cidade do Brasil para se
viver.

A economia da cidade & movimentada principaimente pela indastria, com polo em
amplo crescimento e expansao. A cidade gera grande interesse em €mpresas multinacionais
devido 2 localizacdo estratégica, proximo & capital € a grandes regides de desenvolvimento -
RMC (Regifio Metropolitana de Campinas) & Regido Administrativa de Jundiai. Outro segmento
de destaque & o setor moveleiro, que & internacionalmente reconhecido pela qualidade e
diferencial de seus moveis, além dos setores t&xiil, metakirgico, quimico ¢ de tecnologia de
ponta.

Por sua caracteristica o Municipio tornou-se um Jocal atrativo para pessoas que vivem
a margem da sociedade, os chamados excluidos, invisiveis, sem teto, enfim, as pessoas que
vivem em situagio de rua. Consideram-se moradores de rua as pessoas cuja renda per capita
& inferior & linha de pobreza, que nfo possuem domicilio & pernoitam nos logradouros da
cidade, nos albergues ou qualquer outro lugar nao destinado & habitagéo.

Em paralelo a preocupagéo com as pessoas em situagio de rua do municipio, o ano
de 2020 comegou com a noticia do surgimento de um novo coronavirus causador da Covid-19,
uma doenca altamente transmissivel e em alguns casos letais. A Organizagdo Mundial da
Sadde (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que © surto da doenca causada pelo novo
corona virus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Satde Publica de importancia
internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagio, conforme previsto no Regulamento
Sanitario internacional. Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia.

Foram confirmados no mundo 5.404.512 casos de COVID-18 (99.780 novos em
relagdo ao dia anterior) e 343.514 mortes (1.486 novas em relagéo ao dia anterior) até 26 de
maio de 2020. Na Regido das Américas, 758.486 pessoas foram infectadas pelo novo Corona

virus & se recuperaram, conforme dados de 26 de maio de 2020,

Nessa perspectiva o methor caminho a ser tomado, principalmente em pessoas que sé
encontram em situagdo de vulnerabilidade extrema, sem acesso a cuidados minimos de
higiene, que a Prefeitura do Municipio de ltatiba, através da Secretaria de Acdo Social,
Trabalho e Renda, torna publico o presente Termo de Referéncia, para que por meio de
formalizacio de parceria, através de Termo de Colaboragfio com dispensa de Chamamernto
Pablico , conforme a Lei 13.019 de 31.07.2014, seja selecionada OSC- Organizacao da
Sociedade Civit (entendidas aquelas entidades © organizagbes de assisiéncia social previstas
nos artigos 3°. e 9°.da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social), para realizar acbes da

Politica de Assisténcia Social, no dmbito da Protecao Sociat Especial de Alta Complexidade, de
4
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acordo com a Tipificago Nacional dos Servigos Socioassistenciais — Resolugio CNAS
109/2009, para prestagio de servico de Acolhimento Institucional Provisorio e
Emergencial para Pessoas em Situagdo de Rua, em decorréncia da Emergéncia em Salde
Publica de mportancia Internacional declarada pela Organizagio Mundial da Saude, em 30 de
janeiro de 2020, devide a infeccBo humana causada pelo novo coronavirus (COVID — 19) com
a finalidade de garantir prote¢do as pessoas em situacio de rua, no periodo de Emergéncia
em Satde Publica decorrente do COVID-19.

O Servigo a ser parceirizado & referenciado no CREAS — Centro Especializado de
Assisténcia Social de ltatiba, para o monitoramento e acompanhamento das agdes previstas

neste Termao.

5. OBJETIVO GERAL

Propor alternativas a situagfo de rua vivenciada por pessoas transiuntes no municipio de
itatiba através Do SERVICO ESPECIALIZADO EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PROVISORIO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA, PARA O PERIODO DE
EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL
DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS - COVID-19.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Mapear o territério & pontos estratégicos que se encontram pessoas em
situacdo de vulnerabilidade extrema, com 0S vinculos rompidos, em especial pessoas em
situacéio de rua decorrenie do uso € abuso de alcool e ou outras drogas da cidade de Itatiba;

. Criar Vinculos e Acolher pessoas em situagéo de vulnerabilidade extrema, com
os vinculos rompidos, em especial pessoas em situagho de rua expostas a contaminagéo de
covid 19 da cidade de [tatiba;

. Suprir as necessidades imediatas das pessoas acolhidas no projeto {abrigo,
higiene pessoal, alimentacéo e saade), as necessidades secundarias, (assisténcia psicoldgica,
convivio social, e de incluséo social;

. Acolher & manter em local isolado pessoas suspeitas ou confirmadas com
covid 19, garantindo local adequado de higiene, acesso a alimentagdo e medicagbes.

*(Todas as agbes séo norteadas seguindo legislacéo e orientacdes da Vigilancia Sanitaria,

Seds, Drads e demais drgéos)
6. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

20 pessoas a partir de 18 anos, de ambos 05 Sex0s, sem restricbes de crenga/religido,

orientagdo sexual, raca e /ou etnia, Com rompimento ou fragilizagéo de vinculos familiares e



que se encontram em situacéo de rua ou desabrigo por abandono, migragéo e auséncia de

residéncia.
7. METODOLOGIA

l. Abordagem: O movimenio de abordagem ocorvera nos principais ponios do
Municipic que envolva conceniracio de pessoas em situagéio de
vulnerabilidade social, sendo todos os dias da semana & COM inicio as
17:00h. Tal movimento terd por objetivo levar informagdo 4 pessca em
situacdo de rua (PSR) a respeito do projeto em desenvoivimento no
municipio de ltatiba, orientando-a procurar por conta propria o abrigo
emergencial para banho, refeigio (café da manha, almocgo e jantar) e
pemoite.

. Acotimento: O servigo funcionara 24 horas por dia, porém com horario restrito
para entrada, ficando estabelecido das 08:00h as 20:00h; O acolhimento no
presente servico serd oferecido para as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, em situagio de rua ou que necessitem de
acolhimento em local protetivo temporario por decorréncia do COVID-19; O
servigo atenderd pessoas de ambos os sexos, a partir de 18 anos,
independentes para atividades de autocuidado como tomar banho, se
alimentar, se locomover € sem comprometimento cognitivo ou qualquer outro
fator que demande acoihimento permanente quer seja por necessidades
sociais ou de satde; Trata-se de um projeto de enfrentamento ao COVID -
19 da Secretaria de Acio Social, Trabalho e Renda, assim fica estabelecido
o CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social como
gnico equipamento responsavel pelos encaminhamentos ao  servico
emergencial, além do direcionamento espontineo, bem como supervisor nas
condutas & encaminhamentos a serem realizados com os acolhidos
emergencialmente. Se identificada a necessidade, o usudrio serd
encaminhado aos respectivos servigos: Ambulatorio Centra, PSF, CAPS i,
CAPS AD e CTA ou demais equipamentos do Sistema Unico de Satlde e
gistema Unico de Assisténcia Social, bem como encaminhamentos para
familia, recambio cidade de origem ou necessidade de obtengio de
documentos.

. Apontamentos: O presente servigo nio atende criangas e/ou adolescentes; O
servico emergencial ndo fornece cuidados médicos, desta forma, as pessoas
que demandam cuidados de enfermagem  serfio  direcionadas,
primeiramente, aos equipamentos de saide do municipio (UPA ou Santa
Casa); Nao sera possivel oferecer acolhimento as pessoas que apresentam

comprometimento cognitivo, de mobilidade, que fagam uso de fraldas, que
6



necessitem de nutriciio parenteral ou qualquer dependéncia para as
atividades de cuidado diario. Pessoas ndo municipes de itatiba terdo acesso
a 1 noite no servigo emergencial

V. Fluxo diario: 06:30 h — Higiene pessoal; 07:00 h — Café da manhd; 07:20 h-
Triagem no abrigo emergencial junto ao CREAS; 13:30 h — Almogo; 16:30 h
- Café da tarde; 18:00 h — Banho; 20:00 h — Janiar € 22:00 h — Siléncio
Absoluto,

V. Protocolo interno; No contato inicial, sera necessério fazer a identificagdo do
mesmo, verificar se possui documentos & posteriormente efetuar a revista,
com intuito de recolher & guardar em local seguro oS Seus pertences, bem
como identificar no primeiro contato com © usudrio, situaches que
demandem atendimento emergencial na area da saude; Serd necessario
recolher e guardar medicamentos, bebidas alcodlicas, drogas e objetos
cortantes/pontiagudos; Em seguida, direcioné-lo ao banho (entregar o kit de
higiene pessoal com identificagéo); Fornecer a alimentacéo e posteriormente
solicitar siténcio absoluto as 22:00h. Os usuarios serfo liberados apds a
triagem com Assistente Social e Orientador Social CREAS que ocorrera no
dia seguinte; O usudrio que assim desejar, pode permanecer no local, sendo
disponibilizado almogo; E responsabilidade dos monitores recolher e guardar
os pertences de higiene pessoal dos acolhidos caso retornem na noite
seguinte; Em casos de conflitos entre acolhidos ou apresentacio de
comportamentos agressivos serd acionada a Guarda Municipal ou demais
equipamentos de seguranga pUblica; O desrespeito com funcionanos ou
situactes de violéncia entre 0s usuarios implicara em desligamento imediato,
ngo podendo adentrar ao servico emergencial; As passagens de onibus
ficardo sobre a responsabilidade da equipe técnica, sendo direcionadas as
pessoas de outros municipios para recambio com as devidas orientacfes e
encaminhamentos; A busca pelo antecedente criminal também sera de

responsabilidade da equipe técnica

V. Cuidados especiais para o periodo de Pandemia — COVID -18 (conforme
Resolucio SEDS n°. 07 de 17/03/2020):
a) Diariamente, todos 0s que t&m contato com os acolhidos devem medir a temperatura

do corpo, antes de iniciar o trabaiho;

b Intensificar os cuidados de higiene pessoal e do ambiente ja definidos pela Vigilancia
Sanitaria ;

¢) Promover regularmente oportunidades de esclarecimento e informagties sobre a
pandemia para 0s usudrios, funcionarios e prestadores de SEervicos;

d) Intensificar, junto aos usuéarios e funcionarios, as orientagbes sobre as | Medidas de

Higiene e Etiqueta Respiratéria, Medidas de Contato Sacial, Medidas de Sadade ;
7

00



ey

d) Prover, preparar e gerenciar insumos de controle e prevengio tais como: sabao,
solugéo desinfetante, alcool gel, lengos € ioathas de papel, mascaras faciais de
protecéo descartaveis, entre outros;

e) Zelar pelo cuidado e apoio emocional aos acolhidos, demonstrando que ©
isolamento é necessario a sua salde e que sera por tempo limitado;

f) Intensificar a observagéo dos principais sintomas entre 0s usudrios, acessando

imediatamente os servicos de saide aos primeiros sinais da doenga.
VII. Fluxos a serem pactuados Secretdria Seguranca — Resgate, Guarda Municipal
e Defesa Civil, Secretaria de Satide — UPA, CAPS I, CAPS AD, Ambulatério

de Especialidades Delegacia Santa Casa de Misericérdia de Ratiba

8. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Atividade Pablico Alvo Pericdo Capacid No. de | Total de
Atend
Atendim Atendim
Abordagem social Todos Assistidos 180 dias 30 Més Todos que | Todos que
se se
encontrare | encontrare
m na rua m nas ruas
Atendimento Individual Todos Assistidos 40 Minutos cada | 20 dia 20 dia 600 Més
atendimento
Acolhimento 20 assistidos 180 dias 20 dia 20 dia 600 més
Triagem na Saude Todos assistidos Segundo a | Segundo a | Segundo Segundo a
necessidade necessida | & necessida
de necessida | de
de
Alimentacéo 80 dia (Café da | 60 dia (Café da | 60 dia | 60 dia | 1800 Més
manhé, almogo e | manhd, amoco (Café da | (Café da | (Cafe,
janta) e janta) manh3, manhj, almogo e
almogo e | almogo e | janta)
janta) janta)
Banho 20 dia 20 dia 20 dia 20 ia | 600 Més
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9. AGOES

» Realizar mapeamenio/diagndstico socioterritorial da incidéncia de situagdes de risco pessoal
& social no municipio de ltatiba e da rede instalada nos territorios;

« Definir a(s) unidade(s) de oferta do servigo, considerando o mapeamento/ diagnéstico € a
rede instalada;

« Definir os recursos humanos: perfil, composi¢éo € 0 namero de profissionais, a partir do NOB
SUAS RH e promover & necessaria capacitacio,

« Garantir o espago fisice institucional, base da organizago e identidade do servico; materniais
permanentes, de consumo € didaticos, tais como produtos de higiene pessoal, alimentacao,
cama, roupas entre ouiros materiais que facilitem a relagdo e a vinculagio da equipe com 0s
usuérios;

. Elaborar & alimentar continuamente o projeto técnico-politico do servigo que orientarad o seu
funcionamento e as intervengdes profissionais;

. Mobilizar a rede de articulagéo e definicAo de fluxos locais com 0s demais servicos
socioassistenciais, servicos das demais politicas piiblicas e 6rgéos de defesa de direitos,

« Definir registros de atendimento padronizados que seréo utilizados pela equipe no cotidiano

profissional;

« Estabelecer reunides ou enconiros periddicos para integracéo das equipes e alinhamento do
trabalho social desenvolvido, no caso da oferta do servigo em mais de uma unidade (CREAS e
unidade especifica referenciada);

« Definir o CREAS que estara referenciado e estabelecer reunides e encontros periddicos entre
as equipes para o devido suporte técnico, no caso de unidades referenciadas;

« Planejar continuamente as acdes desenvolvidas e garantir atuago continuada nos espagos
puiblicos, com periodicidade definida, para a criagéio de vinculos de referéncia com 0s USUarios,
« Planejar procedimentos para monitoramento e avaliacio das acdes;

- Firmar parcerias junto as instituicdes piiblicas, privadas, financeiras, de ensino, religiosas e
congéneres favorecendo a incluséo;

« Oferecer quatro refeigdes diarias;

. Encaminhar e encaminhar o residente a rede de saade, assisténcia social € educacio,

. Oferecer atendimento psicolgico de forma diferenciada, conforme a necessidade do
residente;

+ Atualizagdo em Orgdos competentes, de documentacdo pessoal a fim de reaver sua
integridade e o resgate da cidadania, bem comao garantir os seus direitos fundamentais,

« Criar oficinas que favorecam a reinsercéo social e

» Orientaco e encaminhamento ao mercado de trabalho.

19. LOCAL PARA EXECUCAO DO SERVICO



A Abordagem Social seré realizado no municipic de ltatiba. O profissional de abordagem estara
vinculado & OSC e se reportara a OSC e ao CREAS.

O Servigo de Acolhimento sera executado em prédio disponibilizado pela administragao
municipal ¢ a OSC devera oferecer ambiente acolhedor em condigbes para atendimento digno

e personalizado.

11. DURAGAO DA PARCERIA

B (seis) Meses

12. RECURSOS A SEREM CUSTEADOS PELA PARCERIA

12.1- Humanos
*Equipe de Referéncia para Prestacfo de Servigos no dmbito da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade (conforme Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NCB-RH —
Resoluciio CNAS n.01 de 25/01/2007 e Resolugic RDC 283/2005 - ANVISA
42.2- Materiais a serem fornecidos pela 0SC:

e Recursos Humanos

e Alimentagéo dos usudrios {café da manha, almogo, café da tarde e jantar).

e Despesas com locomogio para 08 usudrios, técnicos (vale-transporte, combustivel,
pedagio).

e Vestuario basico (masculino feminino), incluindo-se agasalho, pecas fntimas e chineio
de dedo,

¢ Roupas individualizadas de cama e banho, incluinde-se cobertores e travesseiros.

e Material de consumo {(produtos de higiene pessoal, limpeza e escritdrio}.

e Material de consumo : mascara facial de protecao descartavel, alcool em gel, lenges e

toalhas de papel, solugac desinfetante.
e Servicos de saide e remédios ( 0s que néo forem custeados pela Rede Piblica).
» Servico de Contabilidade.
e Locagdo de veiculo para transporte dos acolhidos e técnicos.
e Material e servigo de manutengéo e adequagio do imavel.

e Mobilidrio: camas tipo beliche em metal resistente, colchfes com capas protetoras em

vinil, armarios.
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s Equipamentos e eletrodomésticos: televisdo, maquina de lavar roupa, filtro de agua,

chuveiro.

Observages:

a) O custeio das tarifas de agua, energia elétrica, telefone, internet & manutengio do espago
fisico, ficardo a cargo da municipalidade.

b) Os materials permanentes (mobiliario, equipamentos & eleirodomaésticos) adquiridos com
recursos da parceria, deverfio retornar a Prefeitura Municipal de Itatiba, quando do término da

parceria.

12.3- TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AOS SERVIGOS A SER EXEGUTADO PELA OSC:

¢ Acolhida/Recepcio;

® Escuta;

® Cuidados pessoais,

& Desenvolvimenio do convivio familiar, grupal e social,
e Estudo Social;

e QOrientacéo e encaminhamentos sobrefpara a rede de servigos locais com

resolutividade;
e Construcio de plano individual efou familiar de atendimento;
& Orientacdo sociofamiliar;
¢ Protocolos;
e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos reatizados;
e Referéncia & contrarreferéncia;
e Fiaboragio de relatérios efou prontuarios;
¢ Trabalho interdisciplinar;
® Informaco, comunicacao e defesa de direitos;
e Orientacfo para acesso a documentacio pessoal;
e Atividades de convivio e de organizacio da vida cotidiana;
® Articulacio da rede de servigos socioassistenciais;

e Articulag8o com 0s servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos,
® Articulacdo interinstitucional com 0s demais 6rgfios do Sistema de Garantia de Direitos,

& Monitoramento e avaliacio do servigo €
11



e Organizag8o de banco de dados € informacdes sobre o servigo, sobre organizacies

govemnamentais e nfio governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

12.4- ACOLHIDA DOS USUARIOS E SEGURANCA:

« Ser acolhido em condigdes de dignidade;

« Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

e Ter acesso a espago com padries de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; chservando-se as regras sanitarias
da OMS (Organizac8o Mundial da Satde) para prevenir e mitigar riscos € agravos
decorrentes da disseminagéo do COVID-18.

. Ser acolhido de forma isolada , caso esteja infectade pelo novo coronavirus.

. Ter acesso & alimentacio em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e« Ter acessc & ambiéncia acolhedora e ©spagos reservados a manutencio da
privacidade e guarda de pertences pessoais.

» Ter endereco institucicnal para utilizago como referéncia;

o Ter vivéncias pautadas pelo respeitc a si proprio & 208 outros, fundamentadas em
principios éticos de justica @ cidadania;

. Teracesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses € possibilidades;

s Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento do autocuidado, habilidades e
independéncia; '

« Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

o Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

e Ter acesso a documentagio civil;

¢ Obter orientactes e informacdes sobre 0 servigo, direitos e como acessa-los;

« Serouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Avaliar o servigo.

12.5- ABRANGENCIA DOS SERVIGOS
® Municipal
13. FASES DE EXECUGAO

- Planejamento, com elaboracdo do Planc de Trabalho;
- Celebragao;

12



- Execucio;
- Monitoramento € Avaliagéo e
- Prestagio de Contas,

12.4 PRAZO PARA EXECUCAO DAS AGOES

Prazo de guinze dias apds a celebracao do convénio.

« Realizar mapeamento/diagnostico socioterritorial da incidéncia de situagbes de risco pessoal
e social no municipio de ltatiba e da rede instalada nos territdrios;

» Definir a(s) unidade(s) de oferta do servigo, considerando o mapeamento/ diagnostico e &
rede instaiada;

« Definir {(contratar € treinar) 0S recursos humanos: perfil, composigio e 0 nimero de
profissionais, a partir do NOB SUAS RH e promover a necessaria capacitacio;

- Garantir 0 sspaco fisico institucional, base da organizagio e identidade do servigo; materais
permanentes, de consumo € didéticos, tais como produtos de higiene pessoal, alimentacio,
cama, roupas entre outros materiais que facilitem a relagdo e a vinculagdo da equipe com os

usuarios bem como locacgéo de carro para abordagens em territorio.

Apos os 15 dias da fase inicial (garantido RH, ambiente adequado e acolhedor e
alimentacgéo e produtos de higiene pessoal) e no decorrer de todo o desenvolvimento do

programa.

. Elaborar e alimentar continuamente o projeto t&cnico-politico do servigo que orientara o seu
funcionamento ¢ as intervengdes profissionais;

. Mobilizar a rede de articulagio e definigho de fluxos locais com os demais servigos
socioassistenciais, servigos das demais politicas plblicas e 6rgéos de defesa de direitos;

« Definir registros de atendimento padronizados que seréo utilizados pela equipe no cotidiano
profissionai;

. Estabelecer reunides ou encontros periddicos para integragéo das equipes € alinhamentio do
trabalho social desenvolvido, no caso da oferta do servico em mais de uma unidade (CREAS e
unidade especifica referenciada);

« Planejar continuamente as agdes desenvolvidas e garantir atuaglo continuada nos espagos
publicos, com periodicidade definida, para a criagcio de vinculos de referéncia com 0s USUArios;

« Planejar procedimentos para monitoramento e avaliagio das agbes.
14. IMPACTO SOCIAL ESPERADO

14.1. De acordo com a Tipificagdo Nacional, o impacto social esperado do Servico de
Acolhimento Institucional Para Adultos e Familias - Modalidade 01: Abrigo Institucicnal

é contribuir Para:
13
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- Minimizacio de danos;

- Protecio social a individuos e familias e

- Reconstrugiio das condiges de vida familiar comunitaria.

14.2. O impacto social esperado com a implantacio e

social é contribuir para:

- |dentificagdo de pessoas em situac@o de ra,

funcionamento da abordagem

- Encaminhamentos para inclusdo no Cadastro Unico (pessoas em situacdo de rua);

- Realizacéio de trabalho gradativo para construgdo de vinculo e processo de saida da rua

{inclusfio em servigos, resgate de convivio familiar/comunitério € reinsercéo social, acesso a

beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda);

- Desenvolvimento de agdes preveniivas nos espagos publicos;

- Realizacéo de trabalhos em parceria com CREAS/CRAS e

- Planejamentos das agbes de saldde e assisténcia social,

qualificadas de intervengio da Seguranca Pablica.

15. PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

articulada com estratégias

Indicador de Efetividade Ferramenta de | Equipe Responsavel
Monitoramento
Aumento da porcentagem de | Planithas de Controle de | Equipe Técnica OSC

identificacdoc de pessoas em

situacio de rua;

Abordagemn

Aumento do n° de
gncaminhamentos para
incluso no Cadastro Unico

(pessoas em situagéo de rua)

Planithas/Livros de Controle

de Encaminhamentos

Equipe Técnica OSC

Aumento do numero de

encaminhamento para  abrige
institucional  permanente  ou
outros equipamentos apos

cumptirem quarentena.

Tabulagao de dades coletados no
prontuaric de usuério no Servigo
de Acothimento e no CREAS

Equipe Técnica da OSC e do
CREAS

Aumento do nimero de

encaminhamentos {recambio)

para cidade de origem

Tabulagdo de dados coletados no
prontudrio do usuario no Servigo
de Acolhimento e no CREAS

Equipe Técnica da OSC e do |
CREAS

Aprimoramento da Integragao de

trabalhos em parceria com

Comparagdc dos  resultades

oblidos isoladamenie com 0Of

Equipe Técnica da OSC, do
CAPS e do CREAS

14
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Creas/CAPS;

resultados obfidos através das
acgoes conjuntas
OSCICAPSICREAS efou oulras

areas

Qualificagic das agbes conjunta
de interveng&o junto as pesscas

Reunides Quinzenais e

ou/mensais para realizagfo de

e famiiias em situagéo de rua planejamento das acbes de
sadde e assisténeia  social,
articulada com estratégias

qualificadas de intervencéo da

Equipe
envolvidas

Técnica

Seguranga Publica.

das

areas

46. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS DA PARCERIA
~TABELA COM OS VALORES DE RH E CUSTOS MENSAISCUSTEIO
SAL. ENCARG | TOTAL TOTAL 6
CARGO Basg | QUANT.|CH | 5g MES MESES
. R$ R$ R$
COORDEN.(Teenioo) | » 500 00 1710 hs 220 05| R82220.00{ 13590 00
R$ R$
— PSICOLOGA +.500.00 1110 hs 65 00| RS 1.685,00| R§ 9.990,00
AGSISTENTE RS RS
DE 1110 hs RS 1.665.001 R$ 9.990,00
QUaERo [SOCIAL 1.500,22 il 165,;2 - -
DE RH
CUIDADOR SOCIAL | 4 546 g 8lns | 10.800,00{ 64.800,00
GESTAODERHE R$ 20 HS R$ R$
TREINAMENTOS | 3.000,00 Y mensal -| R$3.00000} 45 600,00
R$| RS
TOTAL 19.350,00 | 116.100,00
VARIAVEL CUSTO MES TOTAL 6 MESES
ALIMENTACAQ/
AGUA! GAS DE R$ 4.550,00 R$ 27.300,00
COZINHA
ESCRITORIO
BB R$ 900,00 RS 5,400,00
OUTRAS .

o apEeAs | FARMACIA R$ 600,00 R$ 3.600,00
HIGIENE / EPI RS 2.000,00 R$ 12.000,00
PAPELARIA RS 300,00 R$ 1.800,00
LOCAGAO VEICULO R$ 2.000,00 R$ 12.000,00
COMBUSTIVEL R$ 1.500,00 R$ 9.000,00
TOTAL R$ 11.850,00 R$ 71.100,00

TOTAL RH E VARIAVEL R$ 31.200,00 R$ 187.200,00
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Previsdo de custo para abordage

17. CUSTEIO

20 (vinte) pessoas em Pessoas:

« Valor Mensal: R$ 31.200,00 (Trinta & um mil e duzentos reais)
« Valor Para 6 (Seis) Meses: R$ 187.200,00 (Cento e oitenta e sete mil & duzentos reais)

m Social (sem limite de atendimentos) e acolhimento de até

MAT. PERMANENTE / MAT. CONSUMO / VALOR QNT. | VALOR TOTAL
SERVICO
Colchdo RS 134,83 20 R$ 2.696,60
Beliche RS 448,13 10 R$ 4.481,30
Filtro de 4gua R$ 66,00 1 R$ 66,00
Chuveiro R¥ 48,90 5 R$ 244,50
Maquina de lavar 12 kg R$ 1.399,00 1 RS 1.399,00
Armario Universitario R$ 1.151,03 2 R$ 2.302,06
Armario Multiuso R$ 785,55 2 R$ 1.571,10
Utensilios diversos (lixeira, balde, etc) R$ 319,50 k& R$ 319,50
Lengol . R$ 18,33 80 RS$ 1.466,40
Cobertor RS$ 39,90 200 R$ 7.980,00
Travesseiro R$ 28.40 40 R$ 1.136,00
Toalha R$ 21,99 80 R$ 1.759,20
Capa Vinil RS 59,60 20 RS 1.192,00
Chinelo R$ 22,90 50 R$ 1.145,00
Roupa intima - Calcinha R$ 8,99 60 R$ 539,40
Roupa intima - Cueca R$ 8,99 120 R$ 1.078,80
Roupa intima - Sutid R$ 14,31 20 R$ 286,20
Meias R§ 10,99 80 R$ 879,20
Camiseta RS 19,90 100 R$ 1.990,00
Calga RS 49,90 80 R$ 3.992,00
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Agasatho R$ 49,90 30 R$ 3.992.00
Manutencio/adequagio do local (limpadas, vidros, ok Hkk R$ 5.292.29
drywall, tinta)
TOTAL R$ 45.808,55
MAT. PERMANENTE / MAT. CONSUMO / VALOR QNT. VALOR
SERVICO TOTAL
Colchio R§ 134,83 20 R$ 2.696,60
Beliche RS 448,13 10 R$ 4.481,30
Filtro de agua RS 66,00 1 RS 66,00
Chuveiro RS$ 48,90 5 R$ 24450
Maquina de lavar 12 kg R$ 1.399,00 11 RS 1.399,00
Armario Universitario R$ 1.151,03 2 R$ 2.302,06
Armario Multiuso RS 785,55 2 R$ 1.571,10
Utensilios diversos (lixeira, balde, etc) R$ 31950 Hokk R$ 319,50
Lengol R 18,33 80 RS 1.466,40
Cobertor RS 39,90 200 R$ 7.980,00
Travesseiro RS$ 28,40 40 R$ 1.136,00
Toalha RS 21,99 80 R$ 1.759,20
Capa Vinil RS 59,60 20 R$ 1.192,00
Chinelo R$ 22.90 50 R$ 1.145,00
Roupa intima - Calcinha RS 8,99 60 RS 539,40
Roupa intima - Cueca RS 8,99 120 R$ 1.078,80
Roupa intima - Sutid RS 14,31 20 RS 286,20
Metas R% 10,99 30 RS 879,20
Camiseta R$ 19,90 100 R$ 1.990,00
Calca R% 49,90 30 RS 3.992,00
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Agasalho R$ 49,90 80 R$ 3.992,00
Manutengio/adequagio do local {lampadas, vidros, Xk HoAk R$ 529229
drywall, tinta)

TOTAL RS 45.808,55

18. CGRONOGRAMA DO DESEMBOLSO

PARCELA UNICA - IMPLANTAGAO
O valor de R$45.808,55 (Quarenta e cinco mil reais, oitocentos e oito reais e cinquenta e cinco

centavos) devera ser pago em parcela {inica, 15 (quinze) dias apds a assinatura do fermo.

CUSTEIO MENSAL
ANO 2020

AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

RS RS RS R$ RS
31.200,00 31.200,00 31.200,00 31.200,00 31.200,00
ANO 2021

JANEIRQC

RS

31.200,00

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO:

O servigo deverd ser acompanhado e fiscalizado pela Comissac de Monitoramento e
Avaliacio da Secretaria de Agdo Social, Trabatho e Renda e pelo CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Por se tratar de Protecio Social Especial, 0 Servigo de Acolhimento Institucional esta
vinculado ao CREAS, que devera operar a referéncia e a contramreferéncia com a rede de
servicos da Protegdo Social Basica e Especial € demais politicas publicas, no intuito de
estruturar uma efetiva rede de protegéo social e garantir o comando Unico e a gestao estatal na
protecdo integral as Pessoas em Situagéo de Rua.

A equipe técnica do CREAS & responsével pelo acompanhamento da prestacéo do
servico devendo ter assegurado em suas atribuicdes:

e A realizacio de reunides mensais de coordenacdo técnica, de monitoramento e

avaliacdo com a executora do servigo;

18



O acesso aos relatorios, prontudrios e Plano individual de Atendimento - PIA- dos

atendidos pela executora do servigo,
e A proposigio de estudos de casos em conjunto com a executora;

« Ariculacio com o Sistema de Garantia de Direitos.

A proposicéo de estudos de casos em conjunts com a executora;

« Articulagio com o Sistema de Garantia de Direitos.

i
i

) =]
Presidenie AsSs0C W
Rosana Aparecida Safitos Ferreira
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